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Copyright und Haftungsausschluss

Copyright © 1987 — 2021 TOPIX Business Software AG. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

Alle Inhalte dieser Dokumentation sind urheberrechtlich geschitzt. Dies gilt sowonhl fur die einzelnen
Artikel als auch flr Abbildungen. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz
zugelassen ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Autoren. Das gilt insbesondere flr
Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen sowie Einspeicherung und
Verarbeitung in elektronischen Systemen.

4D, 4D Write Pro, 4D View Pro, 4D Server sowie die 4D Logos sind eingetragene Warenzeichen der 4D SAS.
Acrobat, Adobe und InDesign sind eingetragene Warenzeichen der Adobe Systems Inc. Apple, Apple
Watch, i0S, iPad, iPhone, Mac und macOS sind eingetragene Warenzeichen der Apple Inc. Android, Google
und Chrome sind eingetragene Warenzeichen der Google Inc. Excel, Internet Explorer, Microsoft und
Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. TeamViewer ist ein eingetragenes
Warenzeichen der TeamViewer GmbH. Alle in der Dokumentation genannten Marken sind Eigentum der
jeweiligen Markeninhaber und werden anerkannt. Aus dem Fehlen der Markenzeichen ©, ® bzw. ™ kann
nicht geschlossen werden, dass die Bezeichnung frei verflugbar oder ein freier Markenname ist.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen wurden von den Autoren nach bestem Wissen
sorgfaltig zusammengestellt. Dennoch kdnnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die
angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft
im Rechtssinne zu verstehen. Eine Gewahrleistung flr die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Qualitat und
Aktualitat der bereitgestellten Informationen kann von dem Herausgeber und den Autoren nicht
ubernommen werden, sofern seitens der Autoren kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt; alle Informationen sind rechtlich unverbindlich. Dies gilt insbesondere aufgrund der
stetigen Fortentwicklung der dieser Produktbeschreibung zugrunde liegenden Software. Die Autoren
behalten es sich ausdrtcklich vor, Teile der Dokumentation oder die gesamte Dokumentation ohne
gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endgultig einzustellen.

Diese Dokumentation steht ausschlieBlich Kunden der TOPIX Business Software AG zur Verfugung. Eine
Haftung flr irgendwelche Schaden Dritter ist ausgeschlossen, sofern seitens der Autoren kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
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1 Einleitung

Willkommen in der Anleitung Feature-Update 2021 CRM.
In dieser Beschreibung finden Sie alle neuen Funktionen aus dem Bereich Customer Relationship
Management, mit denen das Programm TOPIX erweitert wurde.

Alle neuen Features im Schnelliiberblick

Wenn Sie sich vorab schnell Giber alle neuen Funktionen informieren mochten, empfehlen wir Ihnen
unseren Quick Guide. Details hierzu finden Sie auf der nachsten Seite.

Ansprechpartner bei Fragen

Falls Sie noch Fragen haben, stehen lhnen lhre TOPIX-Ansprechpartner sowie unser Support
selbstverstandlich gerne zur Verfligung.

TOPIX Software Support

B} -4989608757-90
[E) support@topixde

N&here Informationen zum TOPIX Software Support finden Sie auf unserer Homepage:
ETITEE  https://www.topix.de/de/service/support.html

Ihre TOPIX Business Software AG

5/,3/,0 g WOV/@ZM
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2 Quick Guide

Mit Hilfe des Quick Guides erhalten Sie einen Schnellliberblick der neuen Features.
Damit konnen Sie sich in nur wenigen Minuten Uber alle neuen Funktionen informieren.

% TOPIX

Y
,,,x QUICK GUIDE
L~

@30 \ FEATURE-UPDATE 2021

Fl

Quick Guide wurde geladen

Quick Guide aufrufen

Sie finden den Quick Guide unter folgendem Link:
ElNTIT@E https://blog.topix.de/de/enjoy-working/feature-update-2021
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3 OCR - Volltextsuche in PDF-Dokumenten

EEIINMEEEM  For die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX DMS".

Sie kGnnen jetzt in OCR-bearbeiteten PDFs eine Volltextsuche durchflihren.
Somit ist es moglich, alle PDFs gezielt nach einem bestimmten Begriff zu durchsuchen.
Die Volltextsuche erfolgt in der Ubersichtsliste im Bereich "Fremddokumente”.

Zusatzlich kann eine Funktion aktiviert werden, die bei rein bildbasierten PDFs den Text per OCR extrahiert
(tesseract). Somit steht beispielsweise fir gescannte Dokumente aus Multifunktionsgeraten, die
typischerweise nur PDFs mit Bildinformation liefern, ebenfalls eine Volltextsuche zur Verfligung.

Voraussetzungen

IEEINTEHEE Die folgenden Einstellungen werden i.d.R. bereits wahrend der Einrichtung des DMS vom
TOPIX-Mitarbeiter gesetzt. Sie mussen daher normalerweise nichts mehr daran andern.

Damit die Volltextsuche funktioniert, muss im Feld "PDF-Dateien alle .. Minuten indexieren" ein Wert
stehen. Es wird empfohlen, auch die "max. Datei-GroBe" festzulegen, da TOPIX ansonsten jedes Dokument
indexiert, vollig unabhangig davon, wie groB dieses ist.

@ Einstellungen bearbeiten

» Webshop III - Externals D

P Telefonanlagen 2 | Funktion Unterordner Bereich Aktiv

¥ Intrastat/ATLAS

Optionen E‘@
Intrastat-XML ®

XML i
ZUGFeRD
Konsolidierung
docuware

» DMS

Anlagenbuchhaltung

¥ Personalverwaltung
Kalender
Kalendereintragsarten © Dokumente alle 2| Minuten am Server importieren
Antragssperren © PDF-Dateien alle 2 Minuten in PDF/A konv,, max. Anzahl: 100
¥ Lohnbuchhaltung | O PDF-Dateien alle 20| Minuten indexieren , max. Datei-Grdfe: 5| MB |

Abrechnung
Filialen
Darstellung Verarbeitung einschranken auf Ordner aus diesem Verzeichnis
Finanzamt © Ablageort [~}
Sozialversicherung
Unfallversicherung ® Hilfe Drucken... Abbrechen
AAG-Frstattunagen

9.11.9 22.11.2021 Seite 7



TOPIX

TOPIX Handbuch Feature-Update 2021 CRM

Volltextsuche ausfiihren

1) Gehen Sie in den Bereich Vorgang > Fremddokumente.

2) Klicken Sie auf den Pfeil der Schaltflache @ Finden s

3) Wahlen Sie Erweiterte Suche... aus.

4) Stellen Sie die gewtinschte Suchbedingung ein. Anstelle von "Dateiname" wahlen Sie "Volltext" aus.
5) Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Klick auf OK.

BEISPIEL
[ON ) Finden
Optionen

r 'Neu —  ‘Wiebeimletzten Mal Als Standard 6ffnen . Beim Betreten des Programmbereichs ausfilhren

Globale Konfigurationen

:OF S Konfigurationen Sortiert nach Erstellt -~ Von Formel
|

)

l

Entspricht = allen B der folgenden Kriterien Felder alphabetisch sortiert
Feld Volitext enthalt PC | @
In allen Daten suchen Sortierung Keine Sortierung

Abbrechen OK

TOPIX wird Ihnen nun alle PDFs anzeigen, in denen der gesuchte Begriff vorkommt.

[ NoN ) {1} Fremddokumente (0 in 2 von 201) -
I\/Fu!lg @ Neu W ioschen | @) Duplizieren | &) Aktion | Drucken v S Alle v = Auswahl v QFinden v ®|“\v

________

ektnummer .| Firma | person | Name .| Bereich .| Referenz
A 07.10.2021 admin EU Finance Angebot_A-00142.pdf Angebote A-00142
A 28.09.2021 admin EVERSPORT Bestatigung_A-00138.pdf Auftrage A-00138
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Einstellungen

Die neuen Funktionen sind bereits standardmaBig aktiviert.

Mochten Sie diese nicht nutzen, konnen Sie sie jedoch auch ausschalten.
Wahlen Sie hierzu den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen > Schnittstellen > DMS > Optionen.

Sie konnen entweder nur die untere Einstellung deaktivieren oder die obere, welche automatisch auch die
untere Einstellung mit ausschaltet.

L a— U= LT LT ) ——

-
¥V Schnittstellen
Finanzamtmeldungen

Wert Funktionalitat

& TD - IP-Adresse des Webservers flr DMS-Viewer
SV-Meldungen

E-u TD - Text aus PDF-Dokumenten auslesen

edlohn R -
DATEV > Text per "OCR" aus den PDF-Bildern erstellen

Universal
Webshop I
Webshop II
¥ Webshop III - Externals
Optionen
¥ Telefonanlagen
Optionen
¥ Intrastat/ATLAS
Optionen
Intrastat-XML
XML

ZUGFeRD

Konsolidierung @ Aktivierung des Auslesens von Text aus PDF-Dokumenten in einem Serverprozess,
I are oder am Service-Client. DMS-Modul muss freigeschaltet sein.(#320.747)

¥ DMS
Archivierung

enboch @tife | s
Anlagenbuchhaltung Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “
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4 OCR - Freie Artikel bleiben erhalten

EEIINMEEM  For die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX DMS" sowie die "Erweiterung fur
intelligente Eingangsrechnungsverarbeitung".

Wenn beim Einlesen einer Eingangsrechnung in einer Position weder Artikel- noch Bestellnummer
identifiziert werden konnten, wird wie bisher automatisch ein freier Artikel angelegt.

Dieser freie Artikel enthalt folgende Werte:
e Menge

e Einzelpreis

e Gesamtpreis

e MWSt.

Wenn Sie die Position nun manuell nachbearbeiten und ihr z.B. den korrekten Artikel zuordnen,
bleiben kiinftig all diese eingelesenen Werte erhalten.

Bisher wurden sie durch die manuelle Nachbearbeitung eines Artikels automatisch geloscht.

Somit konnen Sie eine Position auch in diesem Fall optimal nachbearbeiten, ohne dass Sie nochmals alle
Werte manuell neu eingeben mussen.

IEEEIIEW  In dieser Eingangsrechnung ist keine Artikel- oder Bestellnummer hinterlegt.

Eversport GmbH | BahnhofstraBe 24 | 83026 Rosenheim R ECH N U N G
TROPICO GmbH Rechnung-Nr. AR-00094
BahnhofstraRe Datum 29.10.2021
85521 Ottobrunn Kunden-Nr. 10000
Ansprechpartner Birgit Fritz
Telefon +49 89 667788-41
HP PC
Sehr geehrte Damen und Herren,
Vielen Dank fiir lhren Auftrag, den wir wie folgt berechnen:
Pos. |Art-Nr. Beschreibung Menge Einzelpreis Gesamtpreis
1 HP PC 3746 1 Stiick 1.200,00 1.200,00
Nettobetrag 1.200,00
19% USt. 228,00
Gesamtbetrag 1.428,00 €
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Ergebnis der OCR-Erkennung

Flr den Artikel ohne Artikel- oder Bestellnummer wurde eine Position angelegt.

[ JoN | Eingangsrechnung bearbeiten#4

VoK | ®Ones  |[Bscem

Layout-Vorschau ~ Abrechnung  Original Freifelder ~ Bemerkung *  Status
Int. Rech.-Nr. |ER-00033 (® AngelegtzGZ  |29.10.2021 | Status Vorbereitung

FirmaZ ***Eversport GmbH Va 2]
Person = @ Zahlart, ZielZ Rechnung 10 Tag(e) Skonto
Projektz @ Rabattstaffel 2 Rabatt % Incoterm 2
® Wahrung z EUR Kurs
Bestellnr. {3
Rechnungsnr. AR-00094 {3 Rechnungsdatum  29.10.2021
Anschriftz g Formularz
Betrifft ® Bestell-Ref. 2 vom 00.00.0000
KostenstelleZ Sprache =
IE] Position >Artikelbezeichnung [» Bestellinr. - Menge |>Elnlll|t Einzelpreis Gesamtpreis |»  Staffel | MwSt.
I Artikelbeschreibung Menge2 |>Einheit2 Rabatt | Zus. %
Status — [T) »Prn]d:inr._ % » Kst-Kto.| Fee %
@ 1 HP PC 3746 1 1.200,00 1.200,00 19%
@

Manuelle Nachbearbeitung
Sie ordnen dem Artikel manuell die korrekte Artikel- bzw. Bestellnummer zu.

Eingangsrechnung bearbeiten#4

:]-__--C]C][:]C]_-QE]

Layout-Vorschau  Abrechnung  Original Freifelder =~ Bemerkung *  Status
Int. Rech-Nr. [ER-00033 (5 Angelegt=GZ  [29.10.2021 | Status Vorbereitung |

FirmaZ ***Eversport GmbH & 2]
Person £ @ Zahlart, Ziel= Rechnung 10 Tag(e) Skonto
Projekt= @ Rabattstaffel 2 Rabatt % Incoterm=
® Wahrungz EUR Kurs
Bestellnr. £ {3
Rechnungsnr. AR-00094 @ Rechnungsdatum 29.10.2021
Anschrift 2 g Formularz
Betrifft ® Bestell-Ref. 2 vom 00.00.0000
Kostenstelle= Sprache £
@ Position >Artikelbezeichnung [+ Bestellnr. !I Menge |>Elli|||l Einzelpreis Gesamtpreis [» _ Staffel | MwSt.
Artikelbeschreibung Menge2 |>Einheit2 Rabatt | Zus. %
Status T » Projektnr. »Jobnr. » Kst-Kto.| Fee %
@ 1 HP PC Modell 3746 EVER-HP.3746 1 1.200,00 1.200,00 19%
s —

Dabei bleiben alle bereits vorhandenen Angaben erhalten (Menge, Einzelpreis, Gesamtpreis und MwsSt.).
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.

9.11.9 22.11.2021 Seite 12
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5 E-Mail-Adressen - Dublettenpriifung bheim Speichern

Wenn Sie in einer Firma oder in einer Person eine E-Mailadresse anlegen, tUberprift TOPIX automatisch, ob
diese E-Mailadresse bereits in einer anderen Firma oder Person vorhanden ist.
In diesem Fall handelt es sich um eine "Dublette" (doppelt vorhandener Datensatz).

Neue E-Mailadresse anlegen Bereits vorhanden?

Ist die E-Mailadresse bereits anderweitig vorhanden, erscheint ein Dialog, der Sie darauf hinweist.

Die E-Mail-Adresse wird schon in folgenden Personen
verwendet:

Christian Maier
%xg Sind Sie sicher, dass Sie die E-Mail-Adresse
maier@eversport.de hier eintragen mochten?

Mochten Sie die E-Mailadresse nochmals anlegen, bestatigen Sie mit Klick auf Ja.
Mochten Sie die Erfassung abbrechen, klicken Sie auf Nein.

9.11.9 22.11.2021 Seite 13
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Automatische und manuelle Zuordnung von Korrespondenzen

TOPIX versucht, eingehende Korrespondenzen immer automatisch der richtigen Firma und Person
zuzuordnen. Hierbei erkennt das Programm anhand der E-Mailadresse, zu welcher Firma oder Person die
Korrespondenz gehort.

In der Praxis gibt es jedoch auch Félle, in denen eine automatische Zuordnung nicht funktionieren kann.

Mogliche Falle

e E-Mailadresse einmal in TOPIX vorhanden Automatische Zuordnung maoglich

e E-Mailadresse mehrmals in TOPIX vorhanden Automatische Zuordnung nicht moglich
e E-Mailadresse nicht in TOPIX vorhanden Automatische Zuordnung nicht moglich

Automatische Zuordnung von Korrespondenzen

Fall 1: E-Mailadresse nur einmal im System vorhanden
TOPIX kann eingehende Korrespondenzen automatisch einer Firma oder Person zuordnen, wenn die
E-Mailadresse nur einmal im System vorhanden ist. In diesem Fall ist eine eindeutige Zuordnung moglich.

| BEISPIEL |

O @ {7} Korrespondenzen (0 in 4 von 237)

Vv Fertig | @ Neu [ Loschen @ Duplizieren |3 Aktion v & Drucken v = Alle v = Auswahl v QFinden ) (1

2 |typ |Datum | Wv-Datum | Diktat  |Firma | person Betrifft Gesendet/Gedruckt + S
={ 20.08.2021 GZ EVERSPORT Berger Angebot Erstellung TOPIX Auftragsformulare
=4 03.08.2021 GZ
0= 28.07.2021 GZ EVERSPORT Baumann Kurzanleitung Inventur
[ 28.07.2021 GZ EVERSPORT Baumann [Terminbestatigung TOPIX Onlinetraining

Manuelle Zuordnung von Korrespondenzen

Fall 2: E-Mailadresse mehrmals im System vorhanden

Ist eine E-Mailadresse mehrmals im System vorhanden (beispielsweise dieselbe E-Mailadresse in zwei
verschiedenen Firmen), erfolgt keine automatische Zuordnung. Nur Sie selbst kbnnen entscheiden,
welche Zuordnung korrekt ist.

In diesem Fall muss der Datensatz daher manuell einer Firma oder Person zugeordnet werden.

Im Befehl Vorgang > Korrespondenzen konnen Sie alle Korrespondenzen, welche nicht automatisch
zugeordnet werden konnten, manuell zuordnen. Diese Daten erkennen Sie daran, dass die Spalte Firma
bzw. Person leer ist.

9.11.9 22.11.2021 Seite 14
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[ ] @ {7} Korrespondenzen (0 in 4 von 237)
Vv Fertig | @ Neu (] Loschen @ puplizieren | {3} Aktion ~ &3 Drucken v = Alle v = Auswahl v QFinden N
% |typ |patum /wv-Datum  .|Diktat |Firma | person | Betrifft Gesendet/Gedruckt .| S
= 20.08.2021 Gz EVERSPORT Berger Angebot Erstellung TOPIX Auftragsformulare
={ 03.08.2021 GZ | |
0= 28.07.2021 Gz EVERSPORT Baumann Kurzanleitung Inventur
[ 28.07.2021 GZ EVERSPORT Baumann Terminbestatigung TOPIX Onlinetraining

Klicken Sie doppelt auf den Datensatz, welchen Sie zuordnen mdochten.
Fullen Sie die Felder "Firma" und / oder "Person" und speichern Sie Ihre Zuordnung.
TOPIX ordnet nun den Datensatz der gewunschten Firma und / oder Person zu.

Fall 3: E-Mailadresse nicht vorhanden
Wenn Sie eine E-Mail mit unbekannter E-Mailadresse erhalten, (beispielsweise weil Ihr Kunde eine neue
E-Mailadresse benutzt), muss der Datensatz ebenfalls manuell einer Firma oder Person zugeordnet

werden. Eine automatische Zuordnung ist hierbei nicht moglich.

Einstellungen

Wenn Sie moOchten, dass TOPIX klinftig jede neue E-Mailadresse Uberprift, ob diese bereits vorhanden ist,

aktivieren Sie folgende Einstellung:
TOPIX/Datei > Einstellungen > Vorgange > Optionen > E-Mail-Adressen in Personen und Firmen auf

Dubletten priifen (#373.800)

9.11.9 22.11.2021 Seite 15
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TOPIX

[ X

Einstellungen bearbeiten

L Meldungen

CalDAV Sync Einstellun...
Neues Ereignis
Neues Ereignis/Eigenschaft...
Ereignisarten

¥ Vorgéange

Ubergabe an Fibu
Auftragsabwicklung I
Auftragsabwicklung II
Auftragsabwicklung III
Auftragsabwicklung IV
Auftragsabwicklung V
Barcodescanner-Datenimp...
Anzahlungs-/Schlussrechn...
Lieferantendaten
Versandlogistik

Projekte I

Projekte II

Projekte Zuschlage

Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrage

Optionen

Wert

Funktionalitat
Inventur: Standardlager aus Ausdruck Zahlliste entfernen

Programmbereiche wieder mit Shift-Modifier im neuen Fenster offnen (#372.358)

Kontrakte: offene Kontraktmenge & Kontr...in der Listbox "rot" oder "griin® einfarben.

Bei Personen im Verknipfungsbereich: Funktion auch ausgeben (#373.799).

Gleiche Prioritats-Auswahlliste im Projekt wie im Vertriebsprojekt.

AA - Kurzliste: Status der Hierarchie merken. (#343.082)

AA - Kurzliste: Zeilenversatz zwischen Sti...istbox anpassen (Hierarchie). (#350.643)

Erweiterung des Rechnungs-Datensatzes um Status2, Anzeige in der Listenansicht.

E-Mail-Adressen in Personen und Firmen auf Dubletten priifen (#373.800)

Bestehende Eingangsrechnung ohne Positionen in Gutschrift umwandeln

Im Verkniipfungsbereich: Markierung erw...Textzeilen des Belegs fir diesen Benutzer.

FalE < ®B<<m<mEl<

Erzeugung von Bestellungen aus den Jobs eines Projekts (#370.000)

Auftrége auf Lieferbarkeit prifen

Leistungen fiir andere Benutzer: It. Benut...Tage-Anzahl zuriick anderbar (#373.795)

HEEERE e EEEEEERE

Leistungen léschbar, nur wenn Projekt n...atus 6 oder hoher erreicht hat (#373.796)

@ E-Mail-Adressen in Personen und Firmen auf Dubletten priifen (#373.800)

(2 Hilfe

Sichern und Drucken... Abbrechen

9.11.9 22.11.2021
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6 Vertriebsprojekte - Kundenstatus und Prioritat in Ubersichtsliste

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

Die Ubersichtsliste der Vertriebsprojekte wurde optimiert. Ab sofort stehen dort auch die Felder
"Kundenstatus" sowie "Prioritat" aus dem Firmenstamm zur Verfligung.

Die Felder Kundenstatus und Prioritat im Firmenstamm

[ JON ) Firma 'EVERSPORT' bearbeiten#2
l/ox @ Neu Bsichem @ Abbrechen | & Aktion v Ebrucken~ < | < | > | >l QFinden ®Iﬁvl
B TN odtonen [T (@swtsek | ees N — t—

Historie Kontakte  Ereignisse  Eintrdge = Kommunikation VK/EK

QBERRED

Firmennr. 10016 nla B | Kd-St:K.akt Lf-St.2

Suchname |EVERSPORT Kiirzel ESP F.St.Z 0K
Prioritdt = B2B-Kunde {0} | Betreuer BFr Vertreter = W.Kai

Feld Kundenstatus einstellen

1) Offnen Sie die Ubersichtsliste Ihrer Vertriebsprojekte per Befehl Vorgang > Vertriebsprojekte.

2) Klicken Sie auf das blaue Dreieck in der Spalte "Etat" oder auf das blaue Dreieck in der Spalte "Subetat"”
und halten Sie die Maustaste gedrickt.

3) Wahlen Sie den Eintrag Kundenstatus.

00 (@) Vertriebsprojekte (0 in 3 von 7)
IJ Fetig  @DNeu [ ischen | @Dupizieren & Aktion v|EDrucken v SAle v = Auswahl v QFinden | ®)«.

¢ | Projektnummer Projektname | Projektend | Projektieiter | Etat | . Jprio. | vertriebssta...| =
% ﬁm |Projektstart  |Betreuer  |Subetat |
- irnan T F v Etat

14-003 Anzeig HMe
70% 18.05.14, HMe GrundriB&Partner HMe Lektorat

14-002 Board-Serie eigenes Design HMe | Druckvquagen
50% 14.05.14, HMe Sportwelt Kéln, Ringlob | Produktion

~|]  14-001 Zweite Serie Custom-made rboards HMe Freifeld 4
90% 06.05.14, HMe EVERSPORT BFr | Freifeld 5

Freifeld 6
Beschreibung
Vertriebsprojekt
Vertriebsstatus
Abschluss bis
Chance

Erwartetes Volumen
Horizont
Kampagne

Letztes Ergebnis
Nachster Schritt
Vertriebsstatus am
Vertriebsstatus von

| Kundenstatus

Prioritat

erw. Vol 100% / ich b3
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Feld Firmen-Prioritat einstellen

1) Offnen Sie die Ubersichtsliste lhrer Vertriebsprojekte per Befehl Vorgang > Vertriebsprojekte.

2) Klicken Sie auf das blaue Dreieck in der Spalte "Etat" oder auf das blaue Dreieck in der Spalte "Subetat"
und halten Sie die Maustaste gedriickt.

3) Wahlen Sie den Eintrag Prioritat.

[ NoN ] (@) Vertriebsprojekte (0 in 3 von 7)
l\/ Fetig |@DNeu [ ioschen | @ouplzieren & Aktion v S brucken v SAle v = Auswahl v QFinden v BEE
NE | Projektnummer [ Projek [ Projektend <[ Projektieiter | Etat <[Prio. | Vertrieb =
% _ﬂm |Projektstart . |Betreuer  o[subetat [ Jrons [crcicnian [V
14-003 Anzeigen I HMe 25
70% 18.05.14, HMe GrundriB&Partner HMe v Subetat
14-002 Board-Serie eigenes Design HMe | Lektorat
50% 14.05.14, HMe Sportwelt KéIn, Ringlob Druckvorlagen
14-001 Zweite Serie Custom-made ds HMe Produktion
90% 06.05.14, HMe EVERSPORT BFr Freifeld 4
Freifeld 5
Freifeld 6
Beschreibung
Vertriebsprojekt
Vertriebsstatus
Abschluss bis
Chance

Einstellungen

100% /

Die neuen Felder stehen standardmagig zur Verfligung.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.

Erwartetes Volumen
Horizont

Kampagne

Letztes Ergebnis
Nachster Schritt
Vertriebsstatus am
Vertriebsstatus von
Thema
Kundenstatus

9.11.9 22.11.2021
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7 Vertriebsprojekte - Folgeaktion und Folgeaktion Datum

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

In den Vertriebsprojekten haben Sie nun die Moglichkeit, eine "Folgeaktion" sowie ein "Datum zur
Folgeaktion" zu definieren. Somit kbnnen Sie effektiv Ihre nachsten Schritte planen.

Die zwei neuen Felder stehen Ihnen sowohl in der Eingabemaske als auch in der Ubersichtsliste Ihrer
Vertriebsprojekte zur Verflgung.

Neue Felder in der Eingabemaske des Vertriebsprojekts:

[ JON ) Vertriebsprojekt erfassen#2

IJOK @ Neu Bsichen | @ abbrechen | aktion v Sprucken v < | < | > | >l QFinden ~ ®I«!v.
| MProjext  ZRLE |© Leistungen | Abrechnung | @ Auswertung | optionen .| o |l ——— —.JL— |

Ereignisse Eintrage = Kommunikation = VK/EK

Projektnr. 21-027
Firmaz
Person £
Auftrag:

Angel.z GZ 30.08.2021

SDD>
e

ArtZ Vertriebsprojekt

P

Projektname Vertriebsprojekt
Projektleiterz H Betreuerz Vertr. £
Thema:
Vertriebsstatusz 1 Generelles Interesse GZ 30.08.21 Prio.Z 0 Ohne
Abschluss bis 00.00.0000 Hor.
Erw. Volumen Chance Autom. Nachfassen

HITHIE

§
i

fif
H
ii‘ ;
it
OO00O0OOOO0O0O0O0O0

VYVVYVVYVVVYVVIYVYVY
FEEEEPEEREERER

Eingangsrechnungen

Letzt. Ergebn.
Nachst. Schrittz
Folgeaktion £ Datum 00.00.0000 [
Lektorat =
Druckvorlagen £
Produktion £
Freifeld 4 £
Freifeld 5 £
Freifeld 6 £

ORI RO

ELLL LI Briefing  Bemerkung

Unterschied der Felder "Nachster Schritt" und "Folgeaktion"

Im Feld "N&chst. Schritt" kdnnen Sie die ndchste Aktion lediglich aus einer fest hinterlegten Auswahlliste
auswahlen.

Im Feld "Folgeaktion" hingegen kOnnen Sie auch freien Text sowie ein Datum mit angeben.

Sie sind somit wesentlich flexibler bei der Planung Ihrer nachsten Vertriebsaktivitat.
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Neue Felder in der Ubersichtsliste der Vertriebsprojekte (einstellbar in Spalte 5):

[ NON ) Vertriebsprojekte (0 in 3 von 31)#2 -
I\/Fuﬂg @ Neu W Loschen @ Duplizieren | Aktion v © Drucken v = Alle v = Auswahl v QFinden ®|¢1v
N | Projektnummer | Projektname Projektende | Projektleiter | Etat | Prio. | Vertriebssta...| 5
% Firma Projektstart | Betreuer . s am. v

21-026 TOPIX Training o Pro!ek“e!ter

10% 30.08.21, GZ EVERSPORT e 1,62 e
“1 21025 TOPIX CRM Vertreter
20% 30.08.21, GZ EVERSPORT Team 1,62 | o
T 21-024 TOPIX DMS Wiedervorlage am .

19.08.21, GZ GrundriB&Partner HMe Vertriebsprojekt ,GZ | e
Vertriebsstatus
Abschluss bis
Chance
Erwartetes Volumen
Horizont
Kampagne
Letztes Ergebnis
Nachster Schritt
Vertriebsstatus am
Vertriebsstatus von
Folgeaktion
Folgeaktion am
erw. Volumen 100% / gewichtete
Alternativ konnen Sie die neuen Felder auch bei der Uberschrift "Betreuer" auswahlen.
Einstellungen

Die neuen Felder sind standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.
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8 Vertriebsprojekte - Kundenstatus und Projektanlage automatisieren
EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

Im Firmenstamm konnen Sie nun den Kundenstatus sowie das Anlegen von Vertriebsprojekten
automatisieren.

e Wird fiir einen Kunden mit dem Status "K.reg" ein Vertriebsprojekt angelegt, wechselt der Status
automatisch auf "K.int".
e Der Statuswechsel von "K.reg" auf "K.int" fihrt zur automatischen Anlage eines Vertriebsprojekts.

Vorhandene Kundenstatus

In TOPIX stehen Ihnen verschiedene Status zur Verfligung, die Sie bei einem Kunden hinterlegen kénnen.
Diese wahlen Sie Uber das Feld Kd.-St. (Kundenstatus).

[ JON ) Firma 'EVERSPORT' bearbeiten#2
IJOK |@new | Bschen | avbrechen | aktion v Sprdenv| < | < | > | Dl |QFnden | ® )N v.
I SSETIET G konditionen |+ Konto |@ statisti | Etats I ——— —.[ ]

Kontakte

Ereignisse  Einfrdage = Kommunikation VK/EK

Firmennr. 10016 ola &4 | Kd.-St.2 | Lf-St.2
Suchname |EVERSPORT Kirzel FSt.Z OK Personen
Prioritit= {3 Betreuerz Vertreters D [ Beziehungen 21
P [ Ereignisse =]
P [ Kategorieeintrige m
P [3 Notizen =]
b 5 karepondercn 2
Firmenname 1 IEverSport GmbH : = Tickets
n Vertriebsprojekte 2
Firmenname 2
: P [3 Fertigungsprojekte 21}
Firmenname 3 D [ Projekte m
StraBe, Nr,, Zus. Minchener Str. 25 P [3 Angebote =]
Land, PLZ, OrtDE 83026  Rosenheim b 3 Auftrage g
. | PF/GK, -PLZ, Nr.Z Postf. 83013 8730 Ort Pf. Rosenheim ® &~ e
P [3 Ausgangsrechnungen B
Adressartz Privat Sprachez EN Distrikt D [ Bestellungen
Anschriftshinweis P [ Wareneinginge

BEISPIEL

Kundenstatus auswahlen

Kundenstatus =
_B  (B) Benutzer

DEMO (D) Demo-Datensatz

K.akt (Ka) Kunde

K.ex (Kx) Altkunde

Kint (Ki) Interessent

K.mail (Km) Erfasst fiir Mailing

K.reg (Kr) Registriert

Abbrechen
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Kundenstatus automatisch wechseln

Wenn Sie bei einem Kunden mit dem Kundenstatus "K.reg" (Kunde registriert) ein Vertriebsprojekt
anlegen, wechselt TOPIX den Status automatisch auf "K.int" (Kunde Interessent).

Vertriebsprojekt automatisch anlegen

Wechseln Sie bei einem Kunden den Kundenstatus von "K.reg" auf "K.int", legt TOPIX automatisch ein
Vertriebsprojekt an.

Einstellungen

Wenn Sie mochten, dass der Wechsel des Kundenstatus und die Anlage eines Vertriebsprojektes
automatisiert erfolgen, bendtigen Sie zunachst folgende Einstellung:

TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Optionen > TC - Anlage Vertriebsprojekt an Kundenstatus
koppeln

® O Einstellungen bearbeiten
Optionen ® I
Auttragsabwicklung IV
Au bwickl v Wert Funktionalitat Einstellung
fragsabwicklung ) o Firma: Adresse aus Zwischenablage

Barcodescenne—-Detanimg.. 0 Firmenliste: Anzeige CRM - Auswertung Kundenkontakte
Anzahlungs-/Schlussrechn... o CRM Au tung: Umsatz...ergruppe und -obergruppe
Uefe'ante"_da_ten o CRM Umsatzplanung aktiv, Zoomfaktor:

» Ve§andlog|§|k o Ablehngrund/Gescheitert:...der Auswahlliste verwenden.
PrOJ.ekte ! o Analytik Reports: nur die...gen, auf die man Zugriff hat
ijlekte o B o Automatische Kundengrup...satz) nach Voreinstellung
PrOJ.ekte Zuschlige i CRM Auswertung: Kunden-Prioritatenauswertung
Projekte / Struktur © Im Angebot als Pflichtfeld:...de entscheidet (#373.767).
Fremddt‘sktfme.r.\te o Im Angebot als Pflichtfeld:...ibernehmen (#373.767).
Kategorieeintrage o Im Angebot als Pflichtfeld:...heinlichkeit 1 (#373.767).
Optionen 0 Im Angebot als Pflichtfeld:... heinlichkeit 2 (#373.767).
Meldungen © Im Angebot als Pflichtfeld: Vertriebsprojekt (#373.767).
Hovionas) © Vertriebsprojekte mit unter...1" im Angebot. (#373.776)
Fertigung \ TC - Anlage Vertriebsprojekt an Kundenstatus koppeln  K.reg |
Materialbelege

¥ CRM @ 1.) Beim interaktiven Statuswechsel in der Firma zum "interessierten Kunden® wird im Hintergrund
Optionen ein Vertriebsprojekt angelegt.
2.) Bei der Anlage eines Vertriebsprojekts fiir einen Kunden wird bei diesem der Kundenstatus auf
Vertriebsprojekte “interessierter Kunde" umgestellt (#373.798).
Umfragesystem
V¥ Tickets

Tickets II @ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “
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Sie konnen selbst bestimmen, bei welchem Kundenstatus TOPIX ein neues Vertriebsprojekt anlegen soll.

Hierzu wahlen Sie den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Optionen > Vertriebsprojekte bei
neu angelegten Firmen automatisch anlegen, bei Kundenstatus.
Geben Sie rechts in der Spalte "Einstellung” den gewunschten Kundenstatus ein.

| BEISPIEL |
® O Einstellungen bearbeiten
Optionen ® I

g::::essa:a::f:;gt;’nimp... Wert Funktionalitat Einstallung
Anzahlungs-/Schlussrechn... IO‘ e I
Lieferantendaten o Vertriebsprojekte bei neu a...boten automatisch anlegen

» Versandlogistik o Vertriebsprojekte bei Eintr...sch umschalten auf Status:
Projekte I o Vertriebsprojekte bei Eintr...sch umschalten auf Status:
Projekte IT i8] Vertriebsprojekte bei Eintra...at automatisch umschalten
Projekte Zuschlsige o 1. automatische Umschalt....nes Ereignisses auf Status:
Projekte / Struktur o 1. automatische Umschaltung NUR bei Terminart:
Fremddokumente o 2. automatische Umschalt...nes Ereignisses auf Status:
Kategorieeintrige o 2. automatische Umschaltung NUR bei Terminart:

¥ Optionen o Vertriebsprojekte bei Anla...sch umschalten auf Status:

Farbschema i8] Vertriebsprojekte bei Auftr...ch umschalten auf Status:
Meldungen i8] Vertriebsprojekte bei Auftr...Auftragspos. iibernehmen
Merkamale o Wenn alle Angebote erledi...ch umschalten auf Status:
Fertigung i8] Vertriebsprojekte bei Auftra...le Pos. umwandeln in Jobs
Materialbelege O/ |Vertriebsoroiekte beim An...sch umschalten auf Status:
¥ CRM @ Vertriebsprojekte bei neu angelegten Firmen automatisch anlegen, bei Kundenstatus
Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem
" m.kn:::ts - (2 Hilfe  Sichern und Drucken... Abbrechen [ ok |
EINMTEEE  StandardmaBig legt TOPIX immer dann ein Vertriebsprojekt an, wenn Sie den Kundenstatus

auf "K.int." andern. Diese Einstellung gilt, solange Sie rechts in der Spalte "Einstellung"
nichts Anderes eingetragen haben. Die Einstellung gilt auch dann, wenn die Spalte

"Einstellung” leer ist.
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9 Vertriebsprojekte - Abschlusswahrscheinlichkeit automatisieren

TOPIX Handbuch Feature-Update 2021 CRM

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

In den Vertriebsprojekten konnen Sie die Abschlusswahrscheinlichkeit des Projekts eingeben. Hierzu steht
Ihnen das Feld "Chance" zur Verfligung.

Andert sich der Staus des Vertriebsprojekt, kdnnen Sie jetzt einstellen, dass sich damit auch automatisch
der Prozentsatz im Feld Chance andert. Hierzu kdnnen Sie flir jeden Status einen fix hinterlegten
Prozentwert in den Einstellungen definieren.

Alternativ konnen Sie auch festlegen, dass der Prozentwert manuell angepasst werden muss.

Somit ist es madglich, den Umsatzforecast noch weiter zu optimieren.

Anderung Vertriebsstatus > Anderung Verkaufschance

EEEEIEW  In folgendem Beispiel hat sich der Vertriebsstatus auf "3 Gesprach” verandert. Damit wurde
auch automatisch die Chance geandert von 20% auf 30%.

[ JoN ] Vertriebsprojekt bearbeiten#3
Voo |Ones  |Bscen | @nstrechen | @ adion v Bonaenv| 1< | < | > | Ol |Qrnden + LY |

[ MProjext AT |© Leistungen  |E Abrechnung | @ Auswertung | optionen .| Z 0|0 ——— —.J6—|

K ikati VK/EK

Projektnr. 21-028 @] Angel.Z admin 27.09.2021
FirmaZz EVERSPORT & Fa. 10016, Kala, A-Kunde Q.
Person @® | |>BE 21}
Auftrag: @ Art£ Vertriebsprojekt ® : : WI DEigs g
Nur Versandadresse fiir Rechnungen!!! Siehe Bestellung > [ Korrespondenzen m
Projektname TOPIX CRM D [3 Tickets [1]
Projektleiter = H Betreuers Vertr. 2 D [3 Angebote =1}
Themas : =m.”| i g
Vertriebsstatus = 3 Gespréach Jadmii26.10.21 Prio.Z 0 Ohne D [ Materialbelege m
Abschluss bis 00.00.0000 Hor. D [ Ausgangsrechnungen 21}
Erw. Volumen Chance  30% Autom. Nachfassen D [3 Bestellungen 2l
D [3 Wareneingénge =1}
P [9 Eingangsrechnungen =)
Letzt. Ergebn. =
Nachst. Schritt2
Folgeaktion 2 Datum 00.00.0000
Lektorat £ &
Druckvorlagen £ &
Produktion £ {3
Freifeld 4 £ {3
Freifeld 5 £ {3
Freifeld 6 £ o3
Briefing  Bemerkung
T
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Ubernahme ins Angebot

Der im Vertriebsprojekt im Feld "Chance" hinterlegte Prozentwert wird auch automatisch in neue
Angebote Ubernommen: Chance im Vertriebsprojekt -> Chance im Angebot

Erstellen Sie ein neues Angebot, wird der Prozentwert im Feld "Auftragswahrscheinlichkeit 1"
vorgeschlagen. Selbstverstandlich kdnnen Sie den Prozentwert bei Bedarf noch entsprechend anpassen.

Unterscheiden sich der Wert im Vertriebsprojekt und der im Angebot eingegebene Wert, erscheint eine
Abfrage, ob der geanderte Wert aus dem Angebot auch gleich in das Vertriebsprojekt tbernommen
werden soll. Somit waren beide Vorgange wieder auf dem demselben Stand.

Ubernahme ins Angebot bei automatisiertem Statuswechsel

Die Chance wird auch dann in das Angebot ibernommen, wenn Sie in den Einstellungen eingestellt haben,
dass der Status des Vetriebsprojektes automatisch wechselt.
Der Befehl hierzu lautet TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Optionen

BEEEIEW Hier wurde festgelegt, dass der Status des Vetriebsprojektes automatisch wechselt

O Einstellungen bearbeiten
Optionen = -
[ Auttragsabwicklung IV.. |
A Wert Funktionalitit Einstellung
::f:::;a;::i?;g;nimpm o Vertriebsprojekte bei neu a...boten automatisch anlegen
Anzahlungs-/Schlussrechn... m Vertriebsprojekte bei Eintr...sch umschalten auf Status: |2 Konkretes Interesse
Lieferantendaten o Vertriebsprojekte bei Eintr...sch umschalten auf Status: '3 Gesprach
b Versandlogistik o Vertriebsprojekte bei Eintra...at automatisch umschalten
Projekte I o 1. automatische Umschalt...nes Ereignisses auf Status: |4 Prasentation
Projekte I1 o 1. automatische Umschaltung NUR bei Terminart:
Projekte Zuschlage o 2. automatische Umschalt...nes Ereignisses auf Status:
Projekte / Struktur o 2. automatische Umschaltung NUR bei Terminart:
Fremddokumente o Vertriebsprojekte bei Anla...sch umschalten auf Status: |5 Angebot
Kategorieeintrsge o Vertriebsprojekte bei Auftr...ch umschalten auf Status:
Optionen o Vertriebsprojekte bei Auftr...Auftragspos. Ubernehmen
Meldungen P Wenn alle Angebote erledi...ch umschalten auf Status:
Merkmale oy Vertriebsprojekte bei Auftra...le Pos. umwandeln in Jobs
Fertigung Vertriebsprojekte beim An...sch umschalten auf Status: 6 Verhandlung
. Vertriebsprojekte: Angebo...ht, wie erledigte Angebote
Materialbelege
¥ CRM @ Vertriebsprojekte bei Eintragung einer Person automatisch umschalten auf Status:
Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem
v
ﬁd;:;:ts I ® Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “
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Manueller und automatischer Statuswechsel
Der Status eines Vertriebsprojekts kann entweder manuell gewechselt werden oder automatisch.

Ein automatischer Wechsel erfolgt nur dann, wenn dies in den Einstellungen so definiert wurde.

Manueller Wechsel
Wechseln Sie den Status eines Vertriebsprojekts manuell, erscheint eine Abfrage, ob der Prozentwert im
Feld Chance verandert werden soll.

Automatischer Wechsel
Wechselt der Status eines Vertriebsprojekts automatisch, wird der neue Prozentwert automatisch in das
Feld Chance eingetragen. Sie kdnnen den Wert jedoch noch beliebig verandern.

IEEIINMEEM  Bitte beachten Sie, dass Angebote im Vertriebsprojekt auch das Feld "Chance" auf einen
Mittelwert setzen, wenn sie einen Betrag haben.

Einstellungen

In folgendem Befehl legen Sie fest, wie hoch die Chance bei einem neuen Vertriebsprojekt ist.
TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Vertriebsprojekte

BEEEIIEW Hier wurde eine Chance von 20% festgelegt.

[ ) Einstellungen bearbeiten
Vertriebsprojekte
Auftragsabwicklung IV.._ | Status
Auftragsabwickl: v
gsabwickdung . O |# Kurz Status NF Statusfarbe Ausgeblendet graue Z...
Barcodescanner-Datenimp... R‘D 0 |Kein Kein Interesse _
Anzahlungs-/Schlussrechn...
Lief tgnd/t @|1 | Gener Generelles Interesse _
eferantendaten

» Versandlogistik 2 |Konkr. Konkretes Interesse _
Projekte I 3 |Gespr. Gesprach [ 1
Projekte II 4 | Prasent. Prasentation
Projekte Zuschlage 5 Ang. Angebot

——
Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrége Optionen
Optionen
Mp?d IO Chance bei neuen Projekten 20,00% I
eldungen
©+ Erwartetes Volumen bei neuen Projekten | 10.000,00
Merkmale
Fertigung Chance
Materialbelege © | Prozentsatz Hintergrund Vordergrund
¥ CRM f@ 100
Optionen i
Vertriebsprojekte
Umfragesystem
¥ Tickets

Tickets IT @ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen ﬁ
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Mochten Sie die neue Funktion nutzen, bendtigen Sie folgende Einstellung:

TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Optionen > Vertriebsprojekte mit unterschiedl. Chance-
Prozentsatzen, je nach Status in der Voreinstellung angebbar, als voreingestellte

"Auftragswahrscheinlichkeit 1" im Angebot. (#373.776)

® O Einstellungen bearbeiten

Ubergabe an Fibu |

<

Wert Funktionalitat

Auftragsabwicklung I o Firma: Adresse aus Zwischenablage
Auftragsabwicklung It ol Firmenliste: Anzeige CRM - Auswertung Kundenkontakte
Auftragsabwicklung IIT o CRM Auswertung: Umsatzauswertung au...e, -klasse, -untergruppe und -obergruppe
Auftragsabwickdung IV @/ |CRM Umsatzplanung aktiv, Zoomfaktor:
Auftragsabwickiung V o Ablehngrund/Gescheitert: Nur Werte aus der Auswahlliste verwenden.
Barcodescanner-Datanimp... ©|7]  |Analytik Reports: nur die Projekte in der Liste anzeigen, auf die man Zugriff hat
Anzahlungs-/Schiussrechn... ol Automatische Kundengruppierung (Prioritdt nach Umsatz) nach Voreinstellung
Lieferantendaten o CRM Auswertung: Kunden-Prioritatenauswertung
Versandiogisti O/ |Im Angebot als Pflichtfeld: Datum, an dem Kunde entscheidet (#373.767).
Projesds I O Im Angebot als Plichtfeld: Datum, an de...idet, aus Projekt ibernehmen (#373.767).
Projesda Il O/ Im Angebot als Plichtfeld: Wahrscheinlichkeit 1 (#373.767).
Projekin Zuschifige O/ |1m Angebot als Pflichtfeld: Wahrscheinlichkeit 2 (#373.767).
Projekte / Struktur 2| Im Angebot als Pflichtfeld: Vertriebsprojekt (#373.767).
Framdiciolumments E Vertriebsprojekte mit unterschiedl. Chance...rscheinlichkeit 1" im Angebot. (#373.776) |
Kategorieeintrage B TC- Anlage Vertriebsprojekt an Kundenstatus koppeln
Opti L
Meldungen @ Vertriebsprojekte mit unterschied|. Chance-Prozentsatzen, je nach Status in der Voreinstellung
Meriamale :rl‘sgsg?:i:.;bsmitarbeiter kann man je nach Status einen fix hinterlegten oder einen variabel(=
Fertigung "manuell *) eingegeben Prozentsatz fiir die Abschlusswahrscheinlichkeit des Vertriebsprojekt
Materialbelege “Einstellungen > CRM > Vertriebsprojekte" angeben.

¥ CRM
Optionen @ Hilfe Sichern und Drucken...

Abbrechen
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10 Vertriebsprojekte - Pflichtfelder definieren

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

Im Bereich "Vertriebsprojekte" konnen Sie jetzt flir Inre Angebote diverse Felder als Pflichtfelder
definieren. Angebote kénnen also nur noch dann gespeichert werden, wenn der Mitarbeiter vorher auch
die entsprechenden Felder ausgeflllt hat.

Sinn der Pflichtfelder ist es, den Vertriebsprozess noch weiter zu optimieren. Wichtige Angaben im
Angebot kdnnen nicht mehr vergessen werden, es entsteht ein einheitlicher Workflow.

Mogliche Pflichtfelder

Folgende Felder kdnnen bei Bedarf als Pflichtfelder im Angebot definiert werden:
e Vertriebsprojekt

e Auftragswahrscheinlichkeit 1

e Auftragswahrscheinlichkeit 2

e Kunde entscheidet voraussichtlich bis

Pflichtfeld "Projekt (Vertriebsprojekt)":

[ JoX ) (@) Angebot bearbeiten
IJox |®new  |Pschem | abbrechen | aktion v Sonden| 1< | < | > | Ol |Qeinden | ®I¢h..
(YW sestitigung | Literschein | Rechnung I o |3 ———  —Je 1 1]
Sl Kurziste  Layout-Vorschau Freffelder  Anschrift Bemerkung  Status  EDI
Angebotsnr. |A-00125 @ Angelegts GZ |3o.os.2021 Gez.E [ /i Status Vorbereitet GZ 30.08.2021 Prio. £
Firma = EVERSPORT & Fa. 10016, Ka, A-Kunde e
Personz @ Q" Zahlart, Ziel = Lastschrift (DTA) 30 Tag(e) Skonto 2% 8 Tag(e)
Projekt= 21-026 %IVertriebsprojekt Rabattstaffel = Rabatt % Kreditlimit
® Wihrung EUR Kurs RE-Offen  390.385,48
T Betrifft Vertriebsprojekt ® Betreuer= Betr. 2= Vertreter, %32
Ticketnr. 2 @  Vertreter 2=
AnschriftZ Hauptanschrift £ Firma = StraBe  Formular GZ Angebot
T! Anfangstext Anfrage-Ref. 2 vom 00.00.0000
KD-Best.-Nr. Sprache:
Liefern am 4
IE] Position | ~|  Menge [>Einheit Eil | » Staffel| MwSt.
Artik Ei is | Rabatt
iy Zuschlag Faktor
@ 001 HP PC Modell 2857 |PC1 1 Stiick 1.499,00 1.499,00 19%
= Vorhandene Komponenten: 1.280,00 (14,6% 219,00
@ AMD Ryzen 3700X Prozessor %Z
<
&
v
/ 1.499,00 EUR Nettosumme
T) Schiusstext — Rabatt 1 % = EUR 1.499,00
— Rabatt 2 % = EUR 1.499,00
+ Versandkosten EUR 1.499,00
+ Mwst. 1/2 284,81/ 1.783,81 EUR Bruttosumme
Versandart Verpackung £ 10,000 kg 219,00 EUR Roh-E. 15%)
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BEEEIEW  Pflichtfelder "Auftragswahrscheinlichkeit 1 und 2 (%)" und "Kunde entscheidet
voraussichtlich bis":

O Angebot bearbeiten

Wiederkehrend Teil-/Anzahlg.-/Schlussrechnung Zahlung

Angebotsart ° Konkret | Geschitzt " Informell Prioritat
Status
° Vorbereitung | Fertig Zusatzstatus »
" Aktuell, gedruckt am  00.00.00 Giiltig bis |00.00.00
| Ersetzt durch Angebot » Erzeugt aus Angebot »
i Beauftragt weil >
| Gescheitert weil >
Bemerkung
" Erledigt
Skonto pro Position beriicksichtigen Etat/PoolkD  »
Prognose Incoterm »
Auftragswahrscheinlichkeit 1 und 2 (%) > 10% /> 20% Umsatz netto einmalig
Kunde entscheidet voraussichtlich bis 20.11.2021 |[i2] Erwartet Ifd. 1 »
Lieferwunschtermin 00.00.00 Bearb.-Zeit Wo. Erwartet Ifd. 2 »
Anfrage Uber Firma » fir Person » Direktdruck gesperrt

® Hilfe Abbrechen “

Ausnahmen

Die Pflichtfeldprifung reagiert nicht, wenn das Angebot einen der folgenden Status hat:

e Vorher erstellt Das Angebot hat schon existiert, bevor die Pflichtfelder definiert wurden
e Status "Ax" das Angebot ist gescheitert

e Status "Ab" das Angebot wurde beauftragt

e Status "Ae" das Angebot wurde auf erledigt gesetzt
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Einstellungen

Um Pflichtfelder im Angebot zu definieren, wahlen Sie den Befehl

TOPIX/Datei > Einstellungen > CRM > Optionen > Im Angebot als Pflichtfeld: ...

Aktivieren Sie die gewinschten Optionen.

Einstellungen bearbeiten

< I

Auttragsabwickiung IV
Auftragsabwicklung V

Barcodescanner-Datenimp...
Anzahlungs-/Schlussrechn...

Lieferantendaten
Versandlogistik
Projekte I

Projekte II
Projekte Zuschlage
Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrage
Optionen
Meldungen
Merkmale
Fertigung
Materialbelege

¥ CRM

Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem

¥ Tickets

Tickets II

Wert Funktionalitat
] Firma: Adresse aus Zwischenablage
2 C Firmenliste: Anzeige CRM - Auswertung Kundenkontakte
3 B CRM Auswertung: Umsatzauswertung au...e, -klasse, -untergruppe und -obergruppe
@/ | |CRM Umsatzplanung aktiv, Zoomfaktor:
3 B Ablehngrund/Gescheitert: Nur Werte aus der Auswahlliste verwenden.
3 B Analytik Reports: nur die Projekte in der Liste anzeigen, auf die man Zugriff hat
3 B Automatische Kundengruppierung (Prioritét nach Umsatz) nach Voreinstellung
@71 |CRM Auswertung: Kunden-Prioritatenauswertung

Im Angebot als Pflichtfeld: Datum, an dem Kunde entscheidet (#373.767).
ﬁ, Im Angebot als Pflichtfeld: Datum, an de...idet, aus Projekt ibernehmen (#373.767).
ﬁ, Im Angebot als Pflichtfeld: Wahrscheinlichkeit 1 (#373.767).
ﬁ, Im Angebot als Pflichtfeld: Wahrscheinlichkeit 2 (#373.767).

Im Angebot als Pflichtfeld: Vertriebsprojekt (#373.767).
ﬁtu Vertriebsprojekte mit unterschiedl. Chance...rscheinlichkeit 1" im Angebot. (#373.776)
o TC - Anlage Vertriebsprojekt an Kundenstatus koppeln

@ Die Mussfeldpriifung tritt nicht in Aktion, wenn das Angebot einen der folgenden Status hat:
- Status "Ax"=das Angebot gescheitert ist
- Status "Ab"=das Angebot beauftragt ist
- Status "Ae"=das Angebot erledigt ist
- nicht gerade neu angelegt wurde, sondern schon existiert hat. (#366.821)

@ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

Die zweite Option ist nur dann sinnvoll, wenn Sie auch die erste Option ausgewahlt haben.

Mit dieser Einstellung wird aus dem verkntpften Vertriebsprojekt automatisch das Datum
aus dem Feld "Abschluss bis" Gbernommen. Es steht dann im Angebot im Feld "Kunde
entscheidet voraussichtlich bis".
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11 Personen - Feld Funktion im Verkniipfungsbereich

Im Verknlpfungsbereich einer Firma wird bei den einzelnen Ansprechpartnern (Personen) jetzt auch die
"Funktion" der jeweiligen Person mit eingeblendet (z.B. Kaufmannische Geschaftsleitung).
Somit sehen Sie auf einen Blick, welche Funktion jeder Mitarbeiter in der Firma ausubt.

BEISPIEL

[ JoN | Firma 'GrundriB&Partner' bearbeiten

Ereignisse  Eintrdge = Kommunikation VK/EK |

—
Firmennr. 10008 ola B Kd-St:ikakt Lf-St. = Lakt
Suchname |GrundriB&Partner Kirzel G&P F.St.Z OK
Prioritat B-Lieferant {3} Betreuer=HMe  \Vertreters

QENOEL SR Filiale  Lager (L) |
Firmenname 1 |GrundriB und Partner

4
% Firmenname 2 Planungs- und Statikbiiro o6l
=—{ Firmenname 3 B
E StraBe, Nr., Zus. WaldstraBe 10 Mob. 0171/1234567
63| Land,Plz, Ort=DE 82024  Taufkirchen
& PF/GK, -PLZ, Nr.£ 82027 471 Bezirk (2] =
Adressartz Firma Sprachez DE Distrikt =

Anschriftshinweis

L=

z trale  |089/123456-0 9:00 bis 16:00
T |Sekretariat | 089/123456-22

F |Fax zentral | 089/123456-60

F |Fax Sekret. 089/123456-61

M |E-Mail topixtest@online.de
W |http www.grundriss.de

26

VAW N =

[7e) Anzahl MA £
Branche £
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Einstellungen

Die Anzeige der Funktion ist standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.

Anzeige deaktivieren

Mochten Sie die Funktion bei den Personen nicht mit anzeigen, deaktivieren Sie folgende Einstellung.
TOPIX/Datei > Einstellungen > Vorgénge > Optionen > Bei Personen im Verkniipfungsbereich:

Funktion auch ausgeben (#373.799)

Lieferantendaten

P Versandlogistik
Projekte I
Projekte II
Projekte Zuschlage
Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrage
Optionen
Meldungen
Merkmale
Fertigung
Materialbelege

¥ CRM

Optionen
Vertriebsprojekte

Auftragsabwicklung 1
Auftragsabwicklung II
Auftragsabwicklung III
Auftragsabwicklung IV
Auftragsabwicklung V
Barcodescanner-Datenimp...
Anzahlungs-/Schlussrechn...

§

g

= D DD DD
1 < J( L < |

Einstellungen bearbeiten

Funktionalitat
Auftrage mit Lieferadressen je Position
Bei Einzelgewicht 6 Stellen nach dem Komma zulassen

®

In Reisekostenabrechnung bei Projekt/Jo...uswahlbare Jobs * auswahlen (#347.892)
Analytik Report: Suche als Einschrankung...se tber die erweiterte Suche (#283.720)

Analytik Report: Suche als Einschrankung...iterte Suche - Update 2021 (#368.958-02)

Inventur: Standardlager aus Ausdruck Zahlliste entfernen
Programmbereiche wieder mit Shift-Modifier im neuen Fenster offnen (#372.358)

Kontrakte: offene Kontraktmenge & Kontr...in der Listbox “rot" oder "griin® einférben.

A D
o

Bei Personen im Verknipfungsbereich: Funktion auch ausgeben (#373.799).

< J1<)

D D D D DD

Gleiche Prioritats-Auswabhlliste im Projekt wie im Vertriebsprojekt.

AA - Kurzliste: Status der Hierarchie merken. (#343.082)

AA - Kurzliste: Zeilenversatz zwischen Stil...istbox anpassen (Hierarchie). (#350.643)
Erweiterung des Rechnungs-Datensatzes um Status2, Anzeige in der Listenansicht.
AA - Freischaltung des Genehmigungs-Workflows im Einkauf

E-Mail-Adressen in Personen und Firmen auf Dubletten priifen (#373.800)

@ Bei Personen im Verknipfungsbereich: Funktion auch ausgeben (#373.799).

() Hilfe

Drucken...

Entfernen Sie das Hakchen, um die neue Funktion auszuschalten.

Abbrechen
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12 Verkniipfungsbereich - Optimierte Anzeige

Die Optik im Verknupfungsbereich wurde verbessert. Klinftig wird nicht mehr nur eine einzelne Zeile des
aktiven Datensatzes markiert, sondern der komplette Datensatz.

Dies ermoglicht einen besseren Uberblick und erleichtert auch das Durchblattern, wenn Sie den "TOPIX
Viewer" einsetzen.

Bisherige Ansicht:

L0 Historie  Kontakte  Ereignisse  Einfrdge = Kommunikation VK/EK

P [ Personen )]
P [ Beziehungen Bl
P [3 Ereignisse 2]
P [3 Kategorieeintrige
P [3 Notizen Bl
P [3 Korrespondenzen 2]
P [ Tickets 1]
P [ Vertriebsprojekte 2]
P [3 Fertigungsprojekte 21]
P [ Projekte =1
Iv [ Angebote 21]
. 4 TOPIXERP  Av  admin 26.10.2021
A-00176
Netto € 4.784,00
+ |A] TOPIX CRM Av admin 26.10.2021
A-00175

Netto € 2.998,00

Summe Netto € 7.782,00 Brutto € 9.260,58

P [ Auftrige 21]
P [ Lieferscheine (=]
P [3 Ausgangsrechnungen =1}

Neue Ansicht:

L0 Historie  Kontakte  Ereignisse  Eintrdge = Kommunikation VK/EK

® 83 E IS0

P [3 Personen 21|
P [ Beziehungen =1
P [ Ereignisse =]
P [ Kategorieeintrige 21
P [ Notizen =]
P [3 Korrespondenzen =]
P [ Tickets =1}
P [3 Vertriebsprojekte =1
P [3 Fertigungsprojekte 2]
b O3 Projekte =)
7 [7 Angebote =]

w A] TOPIX CRM Av admin 26.10.2021
A-00175

Netto € 2.998,00

Summe Netto € 7.782,00 Brutto € 9.260,58

P [3 Auftrige 21|

P [3 Lieferscheine =1

P [3 Ausgangsrechnungen =1
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Einstellungen

Mochten Sie die optimierte Darstellung nutzen, aktivieren Sie folgende Einstellung:
TOPIX/Datei > Einstellungen > Vorgange > Optionen > Im Verkniipfungsbereich: Markierung
erweitern auf alle Textzeilen eines Beleges fiir diesen Benutzer

Einstellungen bearbeiten

Auttragsabwicklung 1V
Auftragsabwicklung V

Lieferantendaten
P Versandlogistik

Projekte I
Projekte II
Projekte Zuschlage
Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrage
Optionen
Meldungen
Merkmale
Fertigung
Materialbelege

¥ CRM
Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem

¥ Tickets
Tickets IT

Barcodescanner-Datenimp...
Anzahlungs-/Schlussrechn...

®

Wert Funktionalitat
r Programmbereiche wieder mit Shift-Modifier im neuen Fenster ffnen (#372.358)
O/ Kontrakte: offene Kontraktmenge & Kontr...in der Listbox "rot" oder "griin” einfarben.
ad Bei Personen im Verkniipfungsbereich: Funktion auch ausgeben (#373.799).
@] |Gleiche Prioritats-Auswahlliste im Projekt wie im Vertriebsprojekt.
ad AA - Kurzliste: Status der Hierarchie merken. (#343.082)
ad AA - Kurzliste: Zeilenversatz zwischen Stii...istbox anpassen (Hierarchie). (#350.643)
o Erweiterung des Rechnungs-Datensatzes um Status2, Anzeige in der Listenansicht.
@/ |AA - Freischaltung des Genehmigungs-Workflows im Einkauf
O/ |E-Mail-Adressen in Personen und Firmen auf Dubletten priifen (#373.800)
o} _; Bestehende Eingangsrechnung ohne Positionen in Gutschrift umwandeln
E Im Verkniipfungsbereich: Markierung erw...Textzeilen des Belegs fiir diesen Benutzer.
ﬂu Erzeugung von Bestellungen aus den Jobs eines Projekts (#370.000)
iad Auftrage auf Lieferbarkeit priifen
g Leistungen fiir andere Benutzer: It. Benut...Tage-Anzahl zuriick @nderbar (#373.795)
i Leistungen léschbar, nur wenn Projekt n...atus 6 oder hoher erreicht hat (#373.796)

Diese Option ermdglicht fir diesen Benutzer, dass bei Klick oder Pfeiltaste die ganzen Zeilen
markiert werden, die im Verknipfungsbereich zusammengehdren, z.B. im Ticket alle Zeilen einer
Kategorie (#366.324).

() Hilfe

Sichern und Drucken... Abbrechen “
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13 Offnen eines hereits geoffneten Datensatzes im Verkniipfungsbereich

Wenn Sie im Verknupfungsbereich einer Firma oder Person einen Datensatz 6ffnen, tberprift TOPIX, ob
dieser bereits geoffnet ist.

Falls ja, wird der Datensatz nicht mehr wie bisher ein zweites Mal geoffnet, sondern das offene Fenster
mit diesem Datensatz wird automatisch nach vorne gebracht.

Einstellungen

Sie konnen die neue Funktion mit folgendem Befehl aktivieren:

TOPIX/Datei > Einstellungen > Vorgange > Optionen >> Schon offene Datenséatze bei Doppelklick
im Verkniipfungsbereich nicht im aktuellen Fenster 6ffnen, sondern das offene Fenster nach
vorne bringen (#373.227)".

O Einstellungen bearbeiten

Optionen ' ® -

Aurtragsabwicklung I
Auftragsabwicklung IT — Wert Funktionalitit ’ ' ' }

) Im Benutzer angebbare PV-Einstellung, "Nur eigene Leistungen loschen"
Auftragsabchklung m 0 Vorlage-Projekte dirfen nur von Benutzer...echten oder Sonderrecht geandert werden
Auftragsabwicklung IV s Preisermittiung in der Projektverwaltung/...date 2018 (z.B. 1000er Preis) (#333.518)
Auftragsabwicklung V . 0 Im Benutzer, der "Nur eigene Jobs" ausw...undenerfassung und Vorgang/Leistungen.
Sarorsscenner-Detening.. 0 Benutzer kann nur die eigene Leistungsiibersicht anzeigen. (#335.744)
A.nzahlungs-/Scthssrechn... 0 Artikeldaten komplett in Auftragspos. zieh...SOAP_SetAuftrag / Positionen per Barcode

> \L;::::::;Ts:ien 0 Teil-Stornierung von angezahlten Anzahlungsrechnungen (#288.564)

. 18} Erweiterte Anzeige im Auswahldialog zur Lagerortzuordnung im Artikelstamm
PrOJ.ekte ! 0 Schon offene Datensatze nicht im aktuell...e Fenster nach vorne bringen (#346.400)
Projekte I 0 > Schon offene Datensitze bei Doppelkii...e Fenster nach vorne bringen (#373.227) |
Projekte Zuschlage 0 MWSt-Anderung 2020: Beim Erfassen von...MWSt-Prozentsatz erzielen (#360.825-02)
Projekte / Struktur 0 “Status" der ER mit "Automatisch @ndern” setzen
Fremddf)ktfme‘r'\te o Freigabe: ER mit "Automatisch @ndern" auf bezahlt setzen + Restbetrag ausgleichen.
Kau.egoneemu'age 18} Auftragsliste (Auswertungen > AA) - Positionen mit negativen Werten ausgeben
P 0 Auftragsliste (Auswertungen > AA) - Positionen mit Null-Werten ausgeben
Meldungen
Merkmale @ Beim Doppelklick im Verkniipfungsbereich auf einen Datensatz, der schon in einem anderen
Fertigung :nster geoffnet ist, d.iesen Datensatze nicht im aktuellen Ft::ns.ter ﬁffneq, sondem das offene )

nster nach vorne bringen (#373.227). Voraussetzung dafir, ist auch die Aktivierung der Option
Materialbelege dariber:
¥ CRM “Einstellungen > Vorgange > Optionen > Schon offene Datensatze nicht im aktuellen Fenster
\c:f::b:projekte @ Hilfe Drucken... Abbrechen

IEIMAEM  Beim Einschalten dieser Option wird auch automatisch die Option dariber eingeschaltet,
falls diese nicht schon aktiviert ist. Es mussen beide Optionen aktiviert sein.
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14 Cockpit - Neue Diagrammtypen Radar und Torte

Im Bereich Cockpit stehen Ihnen verschiedene Auswertungen (Reports) zur Verfligung.
Damit Sie lhre Daten kiinftig optisch noch ansprechender und tbersichtlicher aufbereiten kbnnen, wurden
zwei neue Diagrammtypen implementiert.

Neue Diagrammtypen
e Torte (Pie)
e Radar

[ BEISPIEL |

Anzeigeoptionen - Meine Chancen ®
Titel Meine Reports
Anzeige nach () Status Monat

Zeitraum 01.08.2021 =] bis 31.07.2022 B

Diagramm ' * Trichter Linien Balken Bubble Area Pie Radar

T N4l e | e
CHIE

Ausblenden

Ausblenden Januar Februar Marz
April Mai Juni
Juli August September

Oktober November Dezember

Ausblenden  Person

Sortierung Erwartetes Volumen
Abschluss bis
Chance

Firma

(S 2 B O S R
- > «=- p» =

Projektprioritat

Ubernehmen  Abbrechen

Diagrammtyp auswahlen

Um einen Diagrammtyp auszuwahlen, klicken Sie im Fenster mit Ihren Auswertungen auf die Schaltflache
Auge. Suchen Sie sich die gewiinschte Darstellung aus und bestéatigen Sie lhre Wahl mit Ubernehmen.
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Die Diagrammtypen "Pie" und Radar" eignen sich nur fir die Darstellung von Werten
mehrerer, gleichwertiger Inhalte.

Einstellungen

Diese neue Funktion ist standardmagig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.
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15 Fremdsprachiges Standardformular definieren

Wenn Sie mit fremdsprachigen Formularen arbeiten, konnen Sie ab sofort bestimmen, welches Formular
TOPIX standardmaBig verwenden soll.

IEEEHIIEW Sie benutzen englische Formulare. In Ihrem System sind 3 verschiedene, englische
Angebotsformulare hinterlegt. Sie mochten eines davon als "Standard" definieren. D.h.
TOPIX soll Innen kinftig dieses Formular vorschlagen.

In folgenden fremdsprachigen Formularen kdnnen Sie ein Standardformular bestimmen:
e Angebote

e Auftrage

e Lieferscheine

e Rechnungen

e Bestellung

e Bestellanforderung

e Eingangsrechnung

e Korrespondenzen

Ein Formular als Standard definieren

Andern Sie die Bezeichnung Ihrer Formulare, so dass das gewiinschte Formular bei alphabetischer
Sortierung nach der Spalte "Name" an erster Stelle steht.

[ BEISPIEL |

In diesem Beispiel wird TOPIX Ihnen "Angebot A ENG" als Standardformular vorschlagen.
Wenn man nach der Spalte "Name" sortiert, erscheint dieses Formular an oberster Stelle.

[ JoN | Formulare (0 in 3 von 73)#3

v Fertig | @ Neu [ Loschen | @ Duplizieren |} Aktion v | E) Drucken v = Alle v = Auswahl v QFinden ~ ® |4
Name [art | Zahlungsart |sprache | Betrifft [a]

AnquoNG Angebot EN

Angebot B ENG Angebot EN
Angebot C ENG Angebot EN
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.
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16 E-Mail Vorlage - als HTML-Quelltext senden

Die E-Mailformulare kGnnen nun mit einer bevorzugten Formatierung versehen werden. Sie kdonnen daher
bereits im Formular hinterlegen, welche Formatierung verwendet werden soll.

Mogliche Optionen
o Text

e HTML

e HTML-Quelltext

ignoriert Bilder wie z.B. Firmenlogos etc.

bertcksichtigt auch Bilder (in den meisten Fallen die richtige Wahl)
ermoglicht es, HTML-Quelltexte zu verwenden, was zwar eine sehr
professionelle Darstellung und Optik erlaubt, jedoch auch entsprechende

Kenntnisse und Aufwand erfordert

Bestehende E-Mailformulare

Aktuell bereits vorhandene Formulare stehen auf "User-Einstellung". Diese Formulare benutzen also die
Einstellung, welche in den Grundeinstellungen beim aktuellen Benutzer hinterlegt ist.

Maochten Sie wissen, welche Einstellung bei Innen aktuell hinterlegt ist, gehen Sie in

TOPIX/Datei > Einstellungen > Kommunikation.

EEEEIEW Bei diesem Benutzer ist das Mailformat "Als HTML" eingestellt.

Einstellungen bearbeiten

Filialen
Darstellung
Finanzamt
Sozialversicherung
Unfallversicherung
AAG-Erstattungen
Kurzarbeit
Gruppenbesteuerung
Versorgungsbezug
Insolvenz

V¥ Zeiterfassung
Steuerfreie Zuschlage
Terminal/Zweigstellen
Mobile Zeiterfassung

¥ Reisekosten
Optionen

¥ Kommunikation

b Internet I

Internet II
Internet III (SSL)
Fax
Mailing

Textattribute einer E-Mail
© Zeichensatz | Calibri

@ GroBe 12

[% Mailformat _ Als HTML

Farbig zitieren

0 >>>> Zitatebene 4 [

@t >>> Zitatebene 3
@ >> Zitatebene 2
©r > Zitatebene 1

Beantworten einer E-Mail
¢ £4 Text der Original-Nachricht als Zitat einsetzen
e Standard-E-Mail-Formular verwenden

Text beim Antworten oder Weiterleiten wie folgt zitieren
4 | Gesamte Original-Nachricht einsetzen
e ° Ausgewihliten Text einsetzen, sonst ganzen Text

4] Meldung beim Verlassen einer nicht versendeten E-Mail

® Hilfe Sichern und Drucken...

Optionen
*é Ton nach erfolgr. E-Mail Versand
Aktiv
*& Thema fiir neue Korrespondenz

»

©r Cc-Empféanger als Korresp. zeigen
Aktiv
AuBer fur diese Firma
»
*é Art fir neue Korrespondenz

»

el o |
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Formatierung im E-Mailformular einstellen
Mochten Sie die Formatierung in einem E-Mailformular einstellen, gehen Sie wie folgt vor.

1) Wahlen Sie den Befehl Stamm > Formulare > Korrespondenzen.
2) Offnen Sie das gewiinschte E-Mailformular per Doppelklick.
3) Stellen Sie im Feld Format die gewlinschte Formatierung ein.

)

4) Bestéatigen Sie die Anderung mit - ¥ OK

Formular mit Format HTML-Quelltext. Der Text muss noch entsprechend angepasst werden.

‘o0 @ Formular bearbeiten#2
Iw/OK I@Neu ISlchen I@Abbrechm |@Akﬂon vIéDmdm'I KK I < I > I)' IQFInden vI ®Iﬁv.
User-Einstellung ) — -
Als Text
Name IE-MaiI Als HTML Sprache=
Art | E-Mail [ ILEY Vv HTML—Quelltext
| Gesperrt Betrifft | DMS ignorieren
o, Tedbaustein (4] Bild () Formular =] Bezug
@ Start Einfugen & Ansicht Rander Rahmen Bilder Drucken Tabellen Rechtschreibung Schutz Import Export Suchen/Ersetzen
-
Calibri 2] A a | = s 5 A +
e Normal C
N
0 ¥ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

[Korrespondenzen]Anrede,zTextStart|

1

1

q

Mit-freundlichen-GriRenzTextEnde?|

1

° [Korrespondenzen]Unterzeichner—Name/
[Korrespondenzen]Unterzeichner—Funktion |

Bei der Benutzung eines E-Mailformulars wird automatisch das hier eingestellte Format bernommen.
Dies gilt auch beim Versenden tber Automatismen wie z.B. dem automatischen Nachfassen in
Vertriebsprojekten.

In Dialogen haben Sie die Moglichkeit, das Format bei Bedarf vor dem Versenden nochmals individuell
anzupassen.
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.
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17 E-Mails - optimierte automatische Zuordnung

Die Zuordnung eingehender E-Mails wurde optimiert. Es erfolgt nun auch eine Zuordnung, wenn die
Person nicht an erster Stelle im Feld "An" steht oder wenn die Person im Feld "Cc" steht.

Bisheriges Verhalten

Bisher wurde eine eingehende E-Mail immer nur der Person zugeordnet, welche als erste im Feld "An"
steht.

Zuordnung von E-Mails in der Firma TOPIX: Diese E-Mail konnte keinem TOPIX-Mitarbeiter
zugeordnet werden, da die erste Person im Feld "An" keine TOPIX-Adresse ist. Herr Maier
von TOPIX steht an zweiter Stelle.

[ NoN ] (i) Korrespondenz fiir 'EVERSPORT' bearbeiten
lJox @ Neu Bsichen @ apbrechen & aktion v Ebrucken | K | < | > | Dl QFinden + ® N,

I = rier | Fax G - Teietonat  |f\Besprechung NN o |0 ———  — .61 ]
Bemerkung m:a“.

Ein/Aus: Eingehend Angelegts HMe |09.12.2020 Gezeichnet £ /4 Status: Ges. 09.12.2020, 18:18 Prio.2 P
FirmaZ EVERSPORT & Fa. 10016, Kala, A-Kunde (Y Ticketnr. 2 @ Einheiten
Person £ Baumann & Claudia (Y Thema: Sprachez
Projektz @ Betreuer: Vertreters Versand s
Nur Versandadresse fir Rechnungen!!! Siehe Bestellung Typs
Betrifft E] TOPIX Training CRM An > mueller@eversport.de| maier@topix.de
T Cc )
Anschrift2 Hauptanschrift £ Firma = StraBe Formular: E-Mail deutsch
E-Mail von info@eversport.de Bee
o, Textbaustein [ Bild &) Bezug 4@ Antworten @ Weiterleiten '@ HTML 55 Header
Start Einfugen & Ansicht Rander Rahmen Bilder Drucken Tabellen Rechtschreibung Schutz Import Export Suchen/Ersetzen
@ Calibri 1 A A ‘= | Nichts B § A +, )
B I Us .. | Normal C
0 ’;' 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
[L] 4]

Sehr geehrter Herr Maier,

hiermit bestatigen wir den vereinbarten Trainings-Termin.

Mit freundlichen GriiRen
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Jetziges Verhalten
In der neuen TOPIX-Version wird die E-Mail dem korrekten TOPIX-Mitarbeiter Herrn Maier

zugeordnet, obwonhl dieser nicht an erster Stelle steht.

(@) Korrespondenz fiir 'EVERSPORT' bearbeiten

[:[:][:]:][I]-DGB@[:]-QE

sentn

Ein/Aus: Eingehend Angelegts HMe  [09.12.2020 [ Gezeichnet = Vs Statusz Ges. 09.12.2020, 18:18  Prio.Z P
Firmas EVERSPORT & Fa. 10016, Kala, A-Kunde % Ticketnr. £ @ Einheiten
Person £ Baumann & Claudia (Y ThemaZ Sprachez
Projektz @ Betreuerz Vertreter = Versand 2
Nur Versandadresse fiir Rechnungen!!! Siehe Bestellung Typs
Betrifft E] TOPIX Training CRM An mueller@eversport.de,|maier@togix.de |
e
AnschriftZ Hauptanschrift = Firma = StraBe Formular: E-Mail deutsch
E-Mail von info@eversport.de Bee

1@, Antworten @ Weiterleiten %L HTML % Header

J; Textbaustein
Start Einfugen & Ansicht Rander Rahmen Bilder Drucken Tabellen Rechtschreibung Schutz Import Export Suchen/Ersetzen

(4 Bid

[__l Bezug

@/ | calibri n A x| = nints § 5 A +,
B I USs - | Normal
M
’ o Y 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 15 16 17 18 19
el Ll A)L\ l ‘ ! | 1 L ‘ L l 1 | | Ll 1 ‘ 1 ‘ | 1
[L] g
Sehr geehrter Herr Maier,

hiermit bestatigen wir den vereinbarten Trainings-Termin.

Mit freundlichen GriRen
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Auch diese E-Mail wird jetzt dem korrekten TOPIX-Mitarbeiter Herrn Maier zugeordnet,
obwonhl dieser nur im Feld "Cc" steht.

[ NON ) {¥) Korrespondenz fiir 'EVERSPORT' bearbeiten
:]:]:]:]E]SJDDDD[:]-Q@
Bemerkung
Ein/Aus: Eingehend Angelegtz HMe ]o9.12.zozo Gezeichnet 2 /4 Status: Ges. 09.12.2020, 18:18 Prio. = P
Firmaz EVERSPORT &/ Fa. 10016, Kala, A-Kunde Qe Ticketnr. 2 @ Einheiten
Person £ Baumann & Claudia Qe Themaz Sprachez
Projekts @ Betreuerz Vertreterz Versand:
Nur Versandadresse fiir Rechnungen!!! Siehe Bestellung Typ:
Betrifft E] TOPIX Training CRM An | mueller@eversport.de
T Cc maier@topix.de
AnschriftZ Hauptanschrift £ Firma £StraBe Formular: E-Mail deutsch
E-Mail von info@eversport.de Bec

; ; — : ; HTML =
J; Textbaustein @. Bild [_—l Bezug 4@ Antworten @ Weiterleiten ® HTML @ Header

Start Einfugen & Ansicht Rander Rahmen Bilder Drucken Tabellen Rechtschreibung Schutz Import Export Suchen/Ersetzen

@/ | caibri K A a | = nNichts B 5 A +, .
B I Us .. | | Normal C ‘
‘ 0 Q 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 I
‘““L‘L] I I T WIE R N T T LA

Sehr geehrter Herr Maier,
hiermit bestatigen wir den vereinbarten Trainings-Termin.

Mit freundlichen GriiRen
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Einstellungen

Maochten Sie die optimierte Zuordnung von E-Mails nutzen, stellen Sie Folgendes ein:
TOPIX/Datei > Einstellungen > Kommunikation > Internet | > Optionen > Kontakte: Empfanger auch
an zweiter Stelle oder CC zuordnen (#373.768)

® O Einstellungen bearbeiten
2 -
Rurzarbeit
Gruppenbesteuerung o Wert 2’; k'ﬁon_aliﬁg . — -
ail-Weiterleitung mit Ausgabe der urspriinglichen Empfanger
Versorgungsbezug & Keep-Alive-Pakete senden
Insoivenz a2 Backup-Bericht an nebenstehende E-Mail-Adresse versenden
V¥ Zeiterfassung & |Backupiiberpriifung nach einstellbarem Intervall
Steuerfreie Zuschlage & Interne E-Mails nicht als Korrespondenz anlegen
Terminal/Zweigstellen & v > Interne E-Mail-Adressen, die doch als Korrespondenz angelegt werden sollen
Mobile Zeiterfassung e[ Gesendete Korrespondenz gleich auf erledigt setzen
M Reisclfoshan o Gedruckte Korrespondenz gleich auf erledigt setzen
Optionen o E-Mail-Korrespondenzen beim Abruf von...s automatisch tiber "An"-Adresse zuordnen
¥ Kommunikation o Brief, Telefonat, Besprechung kdnnen als PDF per E-Mail versendet werden
V Intemet I [ Brief, Telefonat, Besprechung als PDF: Adressdaten leeren
Optionen Webserver o Projektnummer im Betreff ist nicht fiir Firmen-/Personenzuordnung relevant
Optionen & Alternative Verarbeitung von E-Mails mit |...y und Content-Transfer-Encoding Base64
FTP-Server a1 Eingebettete Bilder in eingehenden E-Mails verarbeiten
Intemet 11 E-u Kontakte - Empfanger auch an zweiter Stelle oder CC zuordnen (#373.768) |
Internet III (SSL) —
Fax @ Als Anwender hatte ich gerne, dass eine eingehende E-Mail auch dann im Feld "Angelegt" dem
Mailing g\etshfr Benutzer zugeordnet wird, wenn dieser nicht an 1. Stelle der "An-Empfanger" oder in CC
V¥ Ereignisse
V¥ Ereignisse I1
CalDAV Sync Einstellun...
Neuss Evsignis @ Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

9.11.9 22.11.2021 Seite 46



TOPIX

TOPIX Handbuch Feature-Update 2021 CRM

18 WebsSolution - Vertriebhsprojekte

EEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX CRM".

Der Bereich "Vertriebsprojekte" steht lhnen ab sofort auch in der TOPIX WebSolution zur Verfugung.
Sie haben somit klinftig auch unterwegs Zugriff auf diesen Bereich.

Vertriebsprojekte in der WebSolution

Starten Sie die WebSolution wie gewohnt in lhrem Browser.
Wahlen Sie unten links den Befehl Start > Vertriebsprojekte.

Wenn Sie den Bereich Vertriebsprojekte haufiger nutzen, empfiehlt es sich, das Symbol
Vertriebsprojekte aus der Startmaske heraus auf den Desktop zu ziehen.

BEISPIEL

 Vertriebsprojekte erfassen

[V OK] @ Neu | B Sichem || @ Avbrechen | @ Aion ~ || LIKE <> 1] @Finden v

Projekt

Projektnr. Angel.z gz 11.11.2021
Firmas Boardcamp ¢ Fa. 10015, KaLr, B2B-Kunde
Person = @
Auftrag = Art Vertriebsprojekt

Kunde fiir Snowboards und potentieller Partner fiir Events. fiir den Testabgleich ...
Projektname | Training CRM

4

Betr. = Vertr.z W.Kai
Themaz
Vertriebsstatus = 3 Gesprach gz 11.11.2021 Prio.z 0 Ohne
Abschluss bis  31.12.2021 B Hor
Erw. Volumen 10.000,00 Chance 30 % Autom. Nachfassen

Letzt. Ergebn. £
Néchst. Schrittz

Lektoratz
Druckvorlagen =
Produktion £
Freifeldd =

F05 Bundesl... £
ISBN =

Beschreibung

Kunde wiinscht ausfiihrliches Training zum Thema TOPIX DMS.

Haben Sie bereits Customizings (UserExits oder Anpassungsprogrammierungen) fur lhre
Vertriebsworkflows im RichClient, so kdnnen diese auch flir die WebSolution implementiert
werden. Wenden Sie sich hierzu gerne an lhren Vertriebsbetreuer.
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Einstellungen

Die WebSolution tbernimmt die Einstellungen aus dem "normalen” TOPIX Client.
Bitte achten Sie darauf, dass dort die entsprechenden Einstellungen und Benutzerrechte gesetzt sind.
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19 Teamsteuerung - Automatisches Andern von Teamzuordnungen

TOPIX Handbuch Feature-Update 2021 CRM

IEEIMEAEM  Fuor die folgende Funktion bendtigen Sie das AddOn "TOPIX Teamsteuerung”.

Sie haben nun die Moglichkeit, bei mehreren Firmen gleichzeitig das zugeordnete Team oder den
zugeordneten Benutzer komfortabel zu andern.

Suche nach Firmen mit einem bestimmten Benutzer/Team und ohne Benutzer/Team

1

2
3
4

Gehen Sie in den Firmenstamm per Befehl Stamm > Firmen.

Offnen Sie die Suche, indem Sie auf '@ Finden < klicken.

Wahlen Sie das Register Firma 2.

Geben Sie im markierten Bereich die gewlnschten Suchkriterien ein.

o o ~— ~—

EEEEZIEW  Inunserem Beispiel suchen wir nach Firmen, die dem Team Consulting zugeordnet sind.

o Firma finden

Firma 1 ﬁ Konditionen Doppelte Kombisuche Ohne Aktivitat Externals

Telekommunikation

Telefon-/Fax-Nr.

E-Mail

URL

Pager

Datenkommunikation Mailing
Sonstiges ~ Mailingsperre

Suche nach Benutzer oder Team

unters!
Benutzer »
Team » Consulting

Kunden CRM-Auswertung

Zeitraum bis Kundenkontakte | | ]

Ungiiltige USt.—IDNr. ...mit qualifizierter Bestitigung

@ Hilfe In allen Daten suchen B Abbrechen m

5) Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Klick auf Finden.
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Benutzer-/Team-Zuordnungen andern

1) Markieren Sie alle Firmen, deren Zuordnung Sie andern mochten.

2) Wahlen Sie (@ Aktion - Automatisch &ndern...
3) Klicken Sie auf die letzte Registerkarte Benutzer & Team.
4) In der nun folgenden Maske kénnen Sie die gewiinschten Anderungen vornehmen.

Sie kOnnen eine bestehende Teamzuordnung
e andern

e erganzen

e l0schen

In den folgenden drei Beispielen wird jeder dieser Falle aufgezeigt.

BEEEIEW Sie mochten die bisherige Teamzuordnung "Consulting” andern auf "Consulting Senior".

[ ] Firmen automatisch @ndern (2 von 43)

Firmen Kunde - Zahlungskonditionen Lieferant - Zahlungskonditionen Rabatte Benutzer & Team

ugriff fiir Benutzer und Team
Daten neu hinzufiigen (bestehende Liste nicht liberschreiben)
Daten aus bestehender Liste entfernen

»Benutzer » Team
‘onsulting Senior

@ Hilre arecren | (D

5) Klicken Sie oben links auf Andern".
6) Bestatigen Sie Ihre Auswahl unten rechts mit Andern.
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TOPIX

Sie mochten zur Teamzuordnung "Consulting" eine zweite Teamzuordnung "Consulting

Senior" hinzuftigen.

® O Firmen automatisch @ndern (2 von 43)

Firmen Kunde - Zahlungskonditionen Lieferant - Zahlungskonditionen b

Zugriff fiir Benutzer und Team
Daten neu hinzufiigen (bestehende Liste nicht liberschreiben) I

Daten aus bestehender Liste entfernen

»Benutzer » Team
[ Eonsulting Senior

@ Hilfe aorechen | (D

Sie mdchten die Teamzuordnung "Consulting" entfernen.

® O Firmen automatisch andern (1 von 43)

Firmen Kunde - Zahlungskonditionen Lieferant - Zahlungskonditionen Rab: Benutzer & Team

iir Benutzer und Team
W Andern __| Daten neu hinzufii bestehende Liste nicht iiberschreiben)
Daten aus bestehender Liste entfernen

»Benutzer » Team

Eonsulting

@i

) Hilfe bbrechen | (LT
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Benutzersteuerung

Bitte beachten Sie, dass Sie den Eintrag "Benutzer & Team" nur dann sehen, wenn Sie das Recht zum
Andern der Zugriffsrechte haben.

Sie finden dieses unter Ablage/Datei > Benutzer > Zugriffsrechte > Firmen > Firmenzugriff &ndern.

[ JoN | (i) Benutzer bearbeiten

udenv| €| <[> | Qenden o ®|&.

I Zugriffsrechte (RN GG

Persdnliche Daten

Benutzername |+Administrator+ Geschlecht £ mannlich ("] Freie(r) Mitarbeiter(in) || Gesperrt
Kennwort @ [ Nicht anderbar Benutzerrechte iibernehmen von...
Firmen
Alligemein
["| Firmenkonditionen nicht andem
[} Firmenstatus nicht dndern (Betrifft Kd. Status, Lf. Status, Kurzel, F. Status)
[ Fi status nur andern, sol leer
[") Vertreter nicht andern ["| Vertreter nur andern, solange das Feld leer ist
|| Betreuer nicht andem || Betreuer nur andern, solange das Feld leer ist

4 Firmenzugriff andern (Steuerung liber Benutzer/Teams)

Darf Mailingsperre fiir Firmen und Personen setzen / entfernen

Benutzer hat Zugang zu Etat
[ nur fir eigene

Einstellungen

Diese neue Funktion flir das AddOn "TOPIX Teamsteuerung" ist automatisch aktiviert.
Es ist keine weitere Einstellung notwendig.
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20 Tickets - Firma der Einkaufshelege im Verkniipfungsbhereich

IEEINTEEE  Fir die folgende Funktion bendtigen Sie das Modul "TOPIX Ticket-System”.

Im Verknupfungsbereich der Tickets wird nun auch die Firma der jeweiligen Belege angezeigt, sofern diese
von der Firma aus dem Ticket abweicht.

StandardmaBig wurde die Firma bisher nur in Auftragen mit angezeigt. Per Einstellung konnte die Anzeige
der Firma auch auf Lieferscheine und Rechnungen erweitert werden.

Ab sofort kdnnen Sie sich die Firma jedoch auch in folgenden Standard-Einkaufsbelegen anzeigen lassen:

e Bestellungen
e \Wareneingange
e Eingangsrechnungen

Bestellung mit abweichender Firma:

[ JoN | (i) Ticket fiir 'EVERSPORT' bearbeiten

lJox @ Neu Bsichen | @ bbrechen |} Aktion v Sbrucken | 1< | < | > | Dl | QFinden vI ®|“\-.
I B e — - = o=
Leistungen Bemerkung  Protokoll
Ticket 2109000013 Ang.: admin [06.09.2021 Verantw.2 / Status30 Neu adm06.09.2021  Prio.: [~}
FirmaZ EVERSPORT ¢, Fa. 10016, Ka, A-Kunde [ Themaz Reklamation | o.Berechn.
Person = @ [\ Prod.Grupp= | Notfall | Entw. bespr.
Projekts Pr-Nr.2 @| | Problem Artz | 24-Std.-Beh. | Trostpflaster
Jobbez. = JobNr. @| | KD-Haltungsz Reaktion bis
Erledigt am
Betrifft Stichworts
Ursache

Ereignisse  Eintrdage = Kommunikation

Von/An: am 06.09.2021 [

P [ Ereignisse =1]
P [3 Kategorieeintrige
P [3 Korrespondenzen
P [3 Notizen
P [3 Angebote 21
P [3 Auftrige 21]
w7 [ Bestellungen 1]
w B Bestellung mit anderer Firma Bv admin 06.09.2021
BE-00023
GrundriB&Partner Brutto € 1.523,23]
Summe Netto€ 1.280,00 _ Brutto € 1.523,20

9.11.9 22.11.2021 Seite 53



TOPIX Handbuch Feature-Update 2021 CRM TOPIX

Anwendungsmaoglichkeiten

Hilfreich ist die Anzeige der Firma beispielsweise in folgenden Fallen:

1) Sie nutzen die Tickets als "Reklamationstool”.

2) Sie nutzen die Tickets als "Speditionsauftrag”, um die Ware der Kunden bei den Lieferanten abzuholen.
Sie sehen nun auf einen Blick, welche Lieferanten und welche Kunden angefahren werden.

Einstellungen

Die Firma wird jetzt standardmaBig in allen Einkaufsbelegen angezeigt.
Es sind keine weiteren Einstellungen notwendig.

Anzeige deaktivieren

Mochten Sie die Firma nicht in allen Einkaufsbelegen sehen, wahlen Sie folgenden Befehl:
TOPIX/Datei > Einstellungen > Tickets > Tickets Il > Bei Bestellungen/Wareneingang/
Eingangsrechnung im Ticket-Verkniipfungsbereich: Firma auch ausgeben (#361.234)

O Einstellungen bearbeiten
o -
Auftragsabwicklung IV
Auftragsabwicklung V o pash ;n:\kﬁoqali?it
om. 3i bei allen Status zw. 3 und 9
Baroodascanner-Datenimp... 0 Statusanderung im Hintergrund bei gesperrtem Ticket
Anzshhungs-/Schiussrechn... 0 Autom. Mail-Empfang: Verantwortlichen eintragen als Unterzeichner
Lieferantendaten 0 Bei Anlage einer Korrespondenz Betrifft des Tickets tibernehmen
> Versandlogistik 0 Bei Anderung des Verantwortlichen , Mail an Betreffende(n) senden
Projekte I 0 Projektnummer aus der Korrespondenz in...rnehmen, wenn aus Korrespondenz erstellt
Projeits 1 0 Zusatzlicher Zugriff Gber Verantwortlich in Tickets
Projekte Zuschiage 1 Beliebiges Ticket kann einem Auftrag zugeordnet werden.
Projekte / Struktur 0 Neues Speicherverfahren der Telefonnotiz bei Speicherung des Tickets
Fremddokumente 0 Tickets: Einheiten, Summierung, berechnet j/n, auch in "Firmen" zu sehen.
Kategorieeintrige 0 Verfiigbare Einheiten (Firma) in der Korrespondenz anzeigen
Optionan 0 Tickets: Freifelder bei Themawechsel leeren
Meldungen & 1T - Voreinstellung Nummernkreise mit Ei... Ticketnummern / als Listbox (#357.825)
Merkmale i8] Bei Bestellungen/Wareneingang/Eingangsr...ereich: Firma auch ausgeben (#373.802). I
Fertigung Bei Lieferschein/Ausgangsrechnung im Tic...ereich: Firma auch ausgeben (#364.803).
Materialbelege A
¥ CRM @ Bei Bestellungen/Wareneingang/Eingangsrechnung im Tickets-Verkniipfungsbereich: Firma auch
Optionen ausgeben (#373.802).
Vertriebsprojekte
Umfragesystem
V¥ Tickets
Tickets II @ Hilfe Drucken... Abbrechen

Entfernen Sie das Hakchen, um die neue Funktion auszuschalten.
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Die Firma wird jetzt standardmaBig in allen Verkaufsbelegen angezeigt.

Es sind keine weiteren Einstellungen notwendig.

Anzeige deaktivieren
Mochten Sie die Firma nicht in Lieferscheinen und Ausgangsrechnungen anzeigen, wahlen Sie:
TOPIX/Datei > Einstellungen > Tickets > Tickets Il > Bei Lieferschein/Ausgangsrechnung im Ticket-
Verkniipfungsbereich: Firma auch ausgeben (#364.803)

Einstellungen bearbeiten

Tickets II '

Auftragsabwicklung IV
Auftragsabwicklung V

Barcodescanner-Datenimp...
Anzahlungs-/Schlussrechn...

Lieferantendaten
Versandlogistik
Projekte I

Projekte II
Projekte Zuschlage
Projekte / Struktur
Fremddokumente
Kategorieeintrage
Optionen
Meldungen
Merkmale
Fertigung
Materialbelege

¥ CRM

Optionen
Vertriebsprojekte
Umfragesystem

V¥ Tickets

Tickets II

®

Autom. Mail-Empfang: Verantwortlichen eintragen als Unterzeichner

Bei Anlage einer Korrespondenz Betrifft des Tickets (ibernehmen

Bei Anderung des Verantwortlichen , Mail an Betreffende(n) senden

Projektnummer aus der Korrespondenz in...rnehmen, wenn aus Korrespondenz erstellt

Neues Speicherverfahren der Telefonnotiz bei Speicherung des Tickets
Tickets: Einheiten, Summierung, berechnet j/n, auch in "Firmen" zu sehen.

TT - Voreinstellung Nummernkreise mit Ei...Ticketnummern / als Listbox (#357.825)
Bei Bestelkngen/Wareneingang/Eingangsr...erek:h: Firma auch ausgeben (#373.802).

Wert Funktionalitat
U. Autom. 3i bei allen Status zw. 3 und 9
o Statusdnderung im Hintergrund bei gesperrtem Ticket
0
0
.
.
o] Zusiitzlicher Zugriff iiber Verantwortlich in Tickets
0 Beliebiges Ticket kann einem Auftrag zugeordnet werden.
Iy
T
0: Verfugbare Einheiten (Firma) in der Korrespondenz anzeigen
o Tickets: Freifelder bei Themawechsel leeren
I}
0

Bei Lieferschein/Ausgangsrechnung im Tic...ereich: Firma auch ausgeben (#364.803). '

Bei Lieferschein/Ausgangsrechnung im Tickets-Verkniipfungsbereich: Firma auch ausgeben

(#364.803).

() Hilfe

Drucken...

Entfernen Sie das Hakchen, um die Funktion auszuschalten.

Abbrechen
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21 Globale Freifeldlisten / Auswabhllisten - Eintrage sperren

Wenn Sie mit globalen Freifeld-Auswahllisten arbeiten, haben Sie jetzt die Moglichkeit, einzelne Eintrage in
diesen Listen zu sperren. Diese werden dann klnftig nicht mehr angezeigt, sind aber noch such- und
auswertbar.

Globale Freifeld-Auswahllisten

TOPIX bietet Ihnen die Moglichkeit an, globale Listen flir Freifelder- und Auswahllisten anzulegen, welche
dann in mehreren Bereichen zur Verfligung stehen.

EEEEIEW Sie legen sich eine Liste "Branche” an. Dort werden alle relevanten Branchen erfasst. Diese
Liste steht lhnen dann kinftig in allen Bereichen fir lhre Freifelder und Auswahllisten zur
Verfugung: Im Firmenstamm, im Artikelstamm, im Angebot usw.

Globale Freifeld/Auswahllisten anlegen

1) Gehen Sie in den Befehl Stamm > Auswabhllisten > Globale Freifeld-Auswahllisten.
2) Klicken Sie auf | @ Neu

3) Geben Sie eine Bezeichnung flr Ihre neue Liste ein.

4) Erfassen Sie im unteren Bereich die gewlinschten Eintrage.

| BEISPIEL |
[ JON ) Globale Freifeld-Auswahlliste bearbeiten#2
I/ox @Onew  |Bschen | avbrechen | aktion +|Sprudenw| 1< | < | > | D |Qrnden ® «\vl

Be_zeichnung |Branchen Optionen
Bemerkung | Gesperrt
Auswahlliste ~  Gesperrt
()| Automobil
] & =
Textil
Unternehmensberatung
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Globale Freifeld-Auswahllisten sperren

Wenn Sie einen Eintrag in einer Liste kiinftig nicht mehr bendtigen, konnen Sie diesen sperren.

1) Gehen Sie in den Befehl Stamm > Auswahllisten > Globale Freifeld-Auswahllisten.
2) Offnen Sie die gewlinschte Auswahlliste per Doppelklick.
3) Klicken Sie im unteren Bereich beim gewtinschten Eintrag in das Feld Gesperrt.

4) Bestatigen Sie die Anderung mit | ¥/ OK

In dieser Auswahlliste wurde der Eintrag "Textil" gesperrt:

[ NON ) (1) Globale Freifeld-Auswahlliste bearbeiten
IJox @ Neu Bsichern | @ abbrechen & aktion v Sprucken v < < | > | >l (QFinden ®l«nv.

Bezeichnung IBranchen Optionen
Bemerkung | Gesperrt
Auswahlliste Gesperrt
(&) Automobil
W -
[rexti ]
Unternehmensberatung

[Sport+DesignGmbH . 1sa12m1:14 )
Gesperrte Eintrage stehen dann im jeweils genutzten Anwendungsbereich nicht mehr zur Verfligung.

Sie sind praktisch "unsichtbar".
Die Auswahllisten kdnnen dadurch stets auf dem aktuellen Stand und schlank gehalten werden.

IEIINTHEM  Gesperrte Eintrage werden nicht geloscht. Sie konnen auch weiterhin nach gesperrten
Eintragen suchen und auswerten. Es gehen also keine Daten verloren.

Sie kGnnen alternativ auch komplette Auswahllisten sperren (z.B. die Liste "Branchen").
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Einstellungen

Diese neue Funktion ist standardmaBig aktiviert.
Es sind keine weiteren Grundeinstellungen notwendig.
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22 Revisionssicheres Kassenbuch

Das TOPIX Kassenbuch wurde komplett Uberarbeitet und optimiert. Es steht Ihnen ab sofort in einer vollig
neuen Auspragung zur Verfigung.

Mit dieser neuen, optionalen Funktionalitat orientiert sich das Kassenbuch an den Grundlagen, die aus
Sicht der Finanzbuchhaltung relevant sind. Das neue Kassenbuch ist wesentlich restriktiver, was die
Erfassung von Belegen angeht. Somit sind Fehleingaben nahezu ausgeschlossen.

Bevor Sie das neue Kassenbuch aktivieren, lesen Sie bitte dieses Kapitel komplett durch. Es

sind einige Vor- und Abschlussarbeiten am bisherigen Kassenbuch vorzunehmen, da sich mit
dem neuen Kassenbuch die Arbeitsweise stark verandert.

Hilfe bei der Umstellung

Wir empfehlen, die Umstellung gemeinsam mit einem Berater zu besprechen, um Ihre genauen
Anforderungen abzustimmen. Bitte wenden Sie sich an Ihren TOPIX Ansprechpartner, wenn Sie Hilfe bei
der Umstellung winschen.

Alternativ konnen Sie auch gerne unseren Support kontaktieren, welcher Sie an den zustandigen
Mitarbeiter weiterleiten wird.

TOPIX Software Support

B} +4989608757-90
[E) support@topixde
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Aktivierung

Das neue Kassenbuch muss manuell aktiviert werden. Es ist nicht standardmaBig eingestellt.

Vor der Aktivierung und einem anschlieBenden Zugriff miissen am alten Kassenbuch erst
alle Kassenbucheintrage aller vorhandenen Kassenbuchkonten im Rahmen eines

Abschlusses der (z.B. durch einen Monatsabschluss) tUber "Stapelbelege erzeugen" auf
"gesperrt" gesetzt werden.

Sie konnen alte Kassenbucheintrage auch dann sperren, wenn Sie ohne die Anbindung an
die Finanzbuchhaltung arbeiten.

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie dabei Unterstitzung bendotigen.

Voraussetzung bei Nutzung von Registrierkassen

Ihre Registrierkasse muss den aktuellen Anforderungen entsprechen. Sehr alte Kassensysteme werden
nicht mehr unterstitzt.

So erkennen Sie ein sehr altes Kassensystem
Bei sehr alten Registrierkassen existiert der Programmbereich "Kassenbons" nicht.
Dies kollidiert mit dem neuen Kassenbuch.

Wirden Sie das neue Kassenbuch auf einem sehr alten Kassensystem aktivieren, ware
damit die Kasse nicht mehr verfligbar.
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Einstellungen
Das neue Kassenbuch ist standardmaBig nicht aktiviert.
Aktivieren Sie das neue Kassenbuch auf keinen Fall, bevor Sie alle notwendigen Vor- und

Abschlussarbeiten am alten Kassenbuch durchgefiihrt haben. Bitte kontaktieren Sie uns,
wenn Sie dabei Unterstitzung bendtigen.

Wenn Sie alle notwendigen Vorbereitungen durchgeftihrt haben, kdnnen Sie das neue Kassenbuch mit
folgendem Befehl aktivieren:

Halten Sie die Taste € gedrickt und wahlen Sie den Befehl TOPIX/Datei > Einstellungen >
Sondereinstellungen > TOPIX Optionen > TG/FB - Kassenbuch als echtes Kassenbuch

O Einstellungen bearbeiten
-
Projekte Zuschlage -
Projekte / Struktur Wert Funktionalitat
Fremddokumente 0 SD/AR - DATEV-Export von AR {bergibt w...orhanden Zahlungsreferenz an Belegfeld 2
Kobaqoriookiio o SD/AR - DATEV-Export von AR nur Zahlungsreferenz an Belegfeld 2
Optionen o SD/FB - DATEV-Export aus der FB setzt Export-Historie-Vermerk
Meldungen 0 SD/FB - DATEV-Import von Kontenstammdaten beriicksichtigt D/K-Lénge korrekt
Merkmale 3 SD/FB - Doppelte Beleg-Nr beim csv-Import erkennen
Fertigung oo SD/AR/ER - DATEV-Export mit Leistungsdatum méglich
Materialbelege 0 SD - DATEV-Kontonummer ist Pflichtfeld/Einstellungen NICHT mehr ‘benutzerbezogen'
¥ CRM o SD - DATEV-Format 700 mit neuen Ust-Codes arbeiten
Optionen i SD/AR/ER - DATEV-Format 700 Formatversion 12 aktivieren
Vertriebsprojekte 0 FB - One-Stop-Shop Registrierung aktiv - Laufzeitbeginn ist einzutragen
Umfragesystem C 4 TG/FB - Kassenbuch als echtes Kassenbuch |
¥ Tickets o Erzeugen einer Gutschrift in AR verwendet ZA-Konditionen aus der Firma
Tickets II E 2V - Rhythmische Zahlungen beim Laschen ignorieren
v Sondereinstellungen = 2V - SEPA-Zahlungsimport aktiv
Grundmodul e 7\ - SFPA-Zahlunnsimnnrt - nenes Verfahren
TOPIX Optionen @ Bei aktiver Option wird das Kassenbuch wieder als echtes Kassenbuch behandelt und um in einem
Formularwesen (4D Write... Kassenbuch Uberfliissige Funktionalitdt entlastet (#373.804).
Farbschema
Verknupfte Springe
Lieferscheine
Bestellungen ® Hilfe Drucken... Abbrechen
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Zugriff

Auf das neue Kassenbuch kann erst dann zugegriffen werden, wenn folgende Voraussetzungen geschaffen
wurden:

IEEIMMEEE Nach Aktivierung des neuen Kassenbuches massen sich alle Benutzer mit Zugriff auf das
neue Kassenbuch in TOPIX abmelden und anschlieBend neu anmelden.

Um sicherzustellen, dass nicht irgendein Geldkonto (z.B. 1800) als Kassenbuchkonto verwendet wird,
definieren Sie im Kontenstamm unter Stamm > Konten das von lhnen (flir das Kassenbuch) verwendete
Finanzbuchhaltungskonto (z.B. 1600) als Kassenbuchkonto.

Hierzu verwenden Sie das neue Ankreuzfeld "Ist Kassenbuchkonto":

[ NON ) {3} Konto bearbeiten
IVok  @Onew  |Bsiem | apbrechen | aktion v Spruckenw| 1< | < | > | > | QFinden | ®Iﬁvl
T —

m Konteninfo ~ Postenpflege  Zugriffsrechte

o — e

Kontonummer |1600 Erfolgskonto Mandanteniibergreifend
Bezeichnung |Kasse Bestandskonten Nicht auf OP-Liste
© Geldkonto Kostenstelle priifen
Suchname KASSE Kontenklasse = Sonst. Sachkonto Postengruppe priifen
Bilanzcode:= AC4 (UV)-Scheck, Kasse... Debitor Belege verdichten
Bilanzcode HGB Z AB4 Kassenbestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstitu Kreditor Warenumsatzkonto
Wahrung = Sammelposition Organschaftskonto
UVA-Kennziffer 0 nicht E-Bilanz relevant Kein Saldovortrag
Umsatzsteuercode = in E-Bilanz aufzuldsen Factoring
USt=IDNummer Buchungssperre Factoring exportiert
Kostenstelle= Skontokonto £ keine Aktiv Passiv Automatik
Zustandig = Ust-Auflasung relevant
Bemerkung ist Kassenbuchkonto
WB aktiviert Kontonummer
WB-Satz laufendes Jahr Funktion F
WB-Satz Vorjahr Bezeichnung
DATEV exportiert

Taxonomie E-Bilanz 5.3 (Giiltig ab: 01.01.2014)
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Beim Definieren des Finanzbuchhaltungskontos als "Ist Kassenbuch" mussen alle bisherigen
Kassenbucheintrage initialisiert werden. Nach Bestatigung Ihrerseits im Eingabefenster des
Finanzbuchhaltungskontos kann es einige Zeit dauern, bis die Initialisierung abgeschlossen
ist. Das Finanzbuchhaltungskonto wird ebenfalls gesichert.

Die Kassenbuch-Maske

Das neue Kassenbuch ist in Bezug auf die Periodenauswahl jetzt an das aktive Wirtschaftsjahr gekoppelt.
Ein frei wahlbarer Betrachtungszeitraum ist nicht maoglich.

Es gibt drei verschiedene Sichtweisen:
e Tagessicht

e Wochensicht

e Periodensicht

Tagessicht
Es werden alle Eintrage des selben Tages angezeigt. Die Erfassung neuer Positionen erfolgt ausschlieBlich
in dieser Sichtweise.

EIMTTEE  Beim Offnen des Kassenbuches wird automatisch die Tagessicht mit dem aktuellen
Tagesdatum angezeigt. Auf diese Weise wird es lhnen ermoglicht, direkt mit der Erfassung
eines neuen Kassenbucheintrags zu beginnen.

Wochensicht
Es werden alle Eintrage der aktuellen Kalenderwoche angezeigt.

Periodensicht
Es werden alle Eintrage der eingestellten Periode angezeigt.

BEEEZIEW st als Periode der aktuelle Monat eingestellt, werden in dieser Sichtweise nur die
Kassenbucheintrage des aktuellen Monats dargestellt.
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Umschaltung des Zeitraumes
Zwischen den angezeigten Sichtweisen konnen Sie jederzeit wechseln.

Beim Umschalten von der Periodensicht auf die Tagessicht wird als aktuelles Tagesdatum immer der 1. Tag
des aktuellen Monats angezeigt. Dies ist auch dann der Fall, wenn z.B. zuvor als Periodenansicht das
1. Halbjahr des Wirtschaftsjahres angezeigt wurde.

| BEISPIEL |

Aktuelles Datum: 15.0ktober

Startzeitraum: Periodensicht Oktober > Umschalten auf Tagessicht > 01. Oktober

| BEISPIEL |

Aktuelles Datum: 15.0ktober

Startzeitraum: Periodensicht 1.Halbjahr (Wirtschaftsjahr=Kalenderjahr) > Umschalten auf

Tagessicht > 01. Oktober

Beim Wechsel von der Wochenansicht auf Tagessicht wird als aktuelles Tagesdatum der 1. Tag des zuvor
genutzten Zeitraumes angezeigt.

| BEISPIEL |
Aktuelles Datum: 15.0ktober
Startzeitraum: Wochensicht 11. bis 17. Oktober > Umschalten auf Tagessicht > 11. Oktober

Bitte kontrollieren Sie, ob der gewlinschte Zeitraum angezeigt wird.

Standardspalten

Das Kassenbuch verflgt standardmasig tiber folgende Spalten:
e Datum

e Beleg (Belegnummer)

e Konto

e Postennummer

e Buchungstext

e Einnahme

e Ausgabe

e USt-Code

e USt-Betrag

e Flag (Flagge) A = Abschluss (Ubergabe an die Finanzbuchhaltung)
e Flag (Flagge) S = Storno

e Bestand

e Kostenstelle (aktivierbar Uber die Einstellungen)
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Erfassung neuer Positionen

Bei der Erfassung einer neuen Position in der Tagessicht sind sowohl das Datum als auch die
Belegnummer unterstrichen dargestellt.

Die Nummernkreis der Belegnummer wird wie folgt gebildet:

Kontonummer des Kassenbuches - Aktuelles Tagesdatum im Format JJMMTT - laufende Nummer

Die Belegnummer ist ebenso wie das Datum nicht eingebbar.

Der Sprachgebrauch hierflir ist: "noch nicht festgeschrieben".

Damit ist sichergestellt, dass die Erfassung einer neuen Position auch am korrekten Tag erfolgt.

Nur so kGnnen Sie Uberprifen, ob bei vorherigen Tagen und Erfassen einer Ausgabe ein negativer Saldo
entstehen wirde und dies ggf. ablehnen.

Sie werden bei jeglichem Wechsel aus diesem Erfassungsmodus gefragt, ob Ihre neuen Eintrage
gespeichert ("festgeschrieben"), verworfen (geloscht) oder abgebrochen werden sollen.

"Abbrechen" bedeutet, Sie kehren zuriick in den Erfassungsmodus und kbnnen dort weiterarbeiten oder
noch vor dem "Festschreiben" letzte Korrekturen vornehmen.

Wahrend des Erfassungsmodus kénnen Sie einzelne Zeilen 1dschen. Wenn Sie von mehreren erfassten
Zeilen nicht gerade die zuletzt erfasste Zeile I0schen, wird die Reihenfolge der Belegnummern aktualisiert,
so dass keine Llicken bei der laufenden Belegnummer des Tages entsteht.

Solange ein erfasster Eintrag noch nicht festgeschrieben ist, kann tber die Schaltflache "Duplizieren"
ein Duplikat erstellt werden. Das Duplikat wird am Ende der bisher erfassten Eintrage hinzugefligt und
unterscheidet sich lediglich in der abweichenden Belegnummer.
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Erfassungskontrollen

Um Eingabefehler zu vermeiden, werden mehrere Kontrollen von TOPIX ausgeflihrt.

1) Es muss entweder eine Postennummer oder ein Buchungstext erfasst sein sowie zusatzlich ein Betrag
(Einnahme oder Ausgabe). Andernfalls kann keine weitere Position hinzugefligt werden.

2) Bei einer ruickwirkenden Erfassung (Sie erfassen einige Tage zuvor) wird tberprift, ob in Zukunft der
Bestand ins Negative geht. Ist dies der Fall, wird die Erfassung abgelehnt.

3) Bei einer rlickwirkenden Erfassung wird auBerdem tberprift, ob in Zukunft bereits ein Abschluss
(Tages- oder Monatsabschluss) durchgeflinrt wurde. Auch in diesem Fall wird die Erfassung abgelehnt.

Der Abschluss ist eine verbindliche Zusage des Benutzers, dass zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Ist-Bestand des Bargeldes mit dem Soll-Bestand Ubereinstimmt. D.h. es ist nicht maoglich, dass in der
Vergangenheit ein Vorgang vergessen wurde. Es sei denn, es wurde nicht korrekt gearbeitet.

Weitere Funktionen

Uber die Schaltflache "zahnrad" konnen in den einzelnen Sichtweisen unterschiedliche Zusatzfunktionen
genutzt werden.

Drucken...
Je nach ausgewahlter Sichtweise konnen die angezeigten Eintrage gedruckt werden. StandardmaBig wird
der Druck im Hochformat erstellt. Optional ist ein Ausdruck im Querformat maoglich.

Bericht...

Bei Auswahl dieser Funktion wird der 4D-Berichtseditor aufgerufen. Sollten dabei noch nicht
abgeschlossene Kassenbucheintrage im angezeigten Zeitraum existieren, erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis.

Anhang hinzufiigen...

Sie haben jetzt die Moglichkeit, fur jeden Eintrag einen Beleg anzuhangen. Sie kdnnen also z.B. einen
Kassenbeleg einscannen und dann anschlieBend im entsprechenden Eintrag anhangen. Zur besseren
Visualisierung werden alle Eintrage, denen noch kein Beleg zugeordnet wurde, in der Farbe grau
dargestellt.

IEEINTEEE Es kann immer nur ein einziges Dokument als Anhang hinzugefiigt werden.
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Anhang exportieren...
Wenn einem Kassenbucheintrag ein Kassenbeleg als Anhang zugeordnet wurde, konnen Sie diesen lber
diese Funktion nachtraglich anschauen.

Anhang loschen...
Sollten Sie eventuell den falschen Anhang an einen Eintrag hinzugefligt haben, konnen Sie diesen I0schen.

IEINTEEE Diese Funktion ist nur aufrufbar, so lange fur den Kassenbucheintrag kein Abschluss
durchgefuhrt wurde.

USt-Betrag anpassen...

Sollte im Zuge der Erfassung des Kassenbucheintrags durch die automatische Ermittlung des
Umsatzsteuerbetrages eine Cent-Abweichung entstehen, konnen Sie Uber diese Funktion eine Korrektur
vornehmen. Abweichungen in Hhe von +/- 2 Cent werden direkt gespeichert. Bei groBeren
Abweichungen erhalten Sie vor dem Speichern eine entsprechende Hinweismeldung, ob die von Ihnen
gewiinschte Anderungshdhe wirklich gewollt ist.

IEEINTEEE Diese Funktion ist nur aufrufbar, so lange flr den Kassenbucheintrag kein Abschluss
durchgefuhrt wurde.

Projektdaten pflegen...
Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie dem von Ihnen gewtnschten Kassenbucheintrag ein Projekt und bei
Bedarf einen Projektjob und / oder einen Mitarbeiter zuweisen.

IEINTEEM Diese Funktion ist bereits im Erfassenmodus und so lange flr den Kassenbucheintrag kein
Abschluss durchgefihrt wurde, aufrufbar.
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Kassenbucheintrag stornieren...

Gespeicherte (also festgeschriebene Eintrage) konnen nur noch storniert werden. D.h. die Zeile bleibt
erhalten und wird im Bestand nicht berticksichtigt. Sie bleibt jedoch als Nachweis einer fehlerhaften
Erfassung vorhanden. Zudem wird ein stornierter Eintrag Gber das Flag "S" gekennzeichnet.

Im Zuge des Kassenabschlusses wird ein stornierter Eintrag nicht an die Finanzbuchhaltung tbergeben.

Kassenbuchabschluss mit Stapelbeleg...
Der Kassenbuchabschluss kdnnen Sie als Tagesabschluss oder als Monatsabschluss durchflihren.

IEIMAEM  Die Umschaltung vom Tagesabschluss zum Monatsabschluss in den Einstellungen ist nur
dann maoglich, wenn alle erfassten Kassenbucheintrage des Monats abgeschlossen sind.

Andernfalls erfolgt die Meldung:

Abteilungen und Teams

Formulare
Nummernkreise
Programmbereiche

D DD D

Kategorieeintrage
Finanzbuchhaltung
Wahrungen
Finanzbuchhaltung II
Sonstiges e
Kassenbuch
Kassenanbindung Es gibt noch offene Kassenbucheintrage im Vormonat. Eine

Umstellung kann nur monatsbezogen erfolgen.
Konten m
Optionen Eﬁx

Kostenstellen

Zahlungskonditionen
Definitionen

Zahlungsverkehr
Auslandszahlungsverkehr

Mahnwesen

Mahnung per E-Mail
Schnittstellen ® Hilfe

Finanzamtmeldunaen

Wenn Sie einen Monatsabschluss durchflihren, erhalt die Buchhaltung einen Stapelbeleg mit allen
Eintragen der jeweiligen Periode.

Wenn Sie einen Tagesabschluss durchflhren, erhalt die Buchhaltung flir jeden erfassten Tag einen
Stapelbeleg.
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