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Einrichtung Telefonanlagen
Ab Version 8.4 bietet TOPIX:8 Schnittstellen zu folgenden Telefonanlagen bzw. entsprechender
Middleware:
= STARFACE - getestet mit Version 4.0
= ESTOS-TAPI-Server - getestet mit Version vV2.2.28.1220
Allgemein
Die Kommunikation mit den Telefonanlagen findet Uber http bzw. https statt.
Systemvoraussetzungen:
TOPIX:8 ab Version 8.4
nur ESTOS: aktiver Webservice-(SOAP-)Server (Standard-Port 7205 0.a.)
Weitere Voraussetzungen fiir die Kommunikation mit ESTOS-TAPI-Server entnehmen Sie bitte den
Spezifikationen zu diesem Produkt.
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Telefonanlage einrichten

Fur die Einrichtung von Telefonanlagen bendtigen Sie Administrator-Rechte in TOPIX:8. Flr die Verwal-
tung benutzerspezifischer Einstellungen zu Telefonanlagen benétigen Sie auBerdem Zugriffsrechte fur
die Benutzerverwaltung.

1. Im Menu TOPIX8/Datei > Einstellungen... > Aligemein > Firmen Il die Optionen Verzeichnis
verwenden und Im Hintergrund aktualisieren markieren.

Einstellungen bearbeiten

Firmen II
=8 f\llgemein = Rufnur hinis {Suche/TAPT)
i B 0 ¥ verzeichnis verwenden 1) Werzeichnis neu aufbauen I
s} & Rufnummer testen I
0 Eintrage im Yerzeichnis
Jede Rufnummer im Bereich Firmen und Personen wird auch in ein ‘erzeichnis eingetragen, in dem dann bei der
Suche nach Telefon~/Faxnummern sowie E-Mail-&dressen und bei ankommenden Anrufen gesucht werden kann
(bei Vervendung der TAPI-Schnittstelle)
L. Wahrungen b
i~ Kostenstellen -
El- 2ahlungskonditionen o [ & »BezugsgriBe [ Bezugswert > staffel | Rabatt| |
=8 )
i Auslandszahlungsverkehr
i Banking/BTX a
~Mahnwesen 3
E}-Schnittstellen
inanzamtmeldungen
i TAPL o ™ Nur fiar Artikelerfassung verwenden [ Aus Firma in AngjaufiRe vorschlagen
i Intrastat
e XML
= f::;%i’;:‘#a?::‘ a':;ung - @Hire Sichern und Drucken... OK | Abbrechen

2. Im Menl TOPIX8/Datei > Einstellungen... > Telefonanlagen wahlen

WO Einstellungen bearbeiten

Telefonanlagen (Page 82)

< Allgemein

| ! . =
Benutzer | #( Neu.. ) [sTARFACEPBXI -+ __ Einstellung I8schen...
Firmen II !

i 5 S S ———-
Abteilungen und Teams | Test-Benutzer _ Verbindung testen
Formulare ' &% Benutzer 12
Nummernkreise |
Programmbereiche ! & Kennwort ooosee Einstellungen zur Suche nach
Kategorieeintrage Rufnummem und dere:

<+ Finanzbuchhaltung Server-Adresse x;ﬁ"uwhgmw;;:dug:;r:!n;m-
Wahrungen = T r Wy "Firmen II'
Kassenbuch + Typ __Starface v]
Kostenstellen & https://192.168.1.2
< Zahlungskonditionen

Definitionen
< Zahlungsverkehr
Auslandszahlungsverkehr

Mahnwesen Frei: b. ! ( i 11 )
+ Schnittstellen | E—

Finanzamtmeldungen »¢ Anlage [ STARFACE PBX 1 ) (" Verbindung testen )
Sozialversicherungsmeldun... A

DATEV »¢ Benutzer 28 AT —
Universal b4 Kennwort  |esesss i
Automatik e e 55

Webshop I ¢ jung beim Anmelden aufbauen

‘Webshop 11

P Webshop I1I - Externals
N
fona : — >
b ;r:::statnlagen 3 OHllfe _Sichern und Drucken... / Abbrechen \ ( OK \

3. Mit Klick auf einen Namen flir eine neue Telefonanlage vergeben

4. AnschlieBend Benutzernamen und Kennwort flir einen Test-Benutzer vergeben
Andere Benutzer kdnnen vom jeweiligen Arbeitsplatz die Verbindung zur Telefonanlage mit
diesem Test-Benutzer testen.

5. AuBerdem den Typ der Anlage wahlen und die Web-Adresse zur Schnittstelle der Telefonanlage
eingeben
Fur die verschliisselte Kommunikation via SSL:

6. https als Protokoll in der Adresse angeben

w FOr den Zugriff Uber https sind ggf. weitere Einstellungen am Telefonanlagen-Server
notwendig.

7. Fur die Kommunikation zwischen der Starface-Telefonalage und dem TOPIX-Server miissen in
den Grundeinstellungen (TOPIX8/Datei > Einstellungen > Kommunikation > Internet I) der
Webserver und der HTTP-Port aktiviert sein, da die Starface-Anlage lber diese direkt mit dem
TOPIX-Server kommuniziert. Andernfalls werden eingehende Anrufe in TOPIX nicht angezeigt.

TOPIX:8 Telefon-Anbindung: Einrichtung Telefonanlagen 3



STARFACE

Benutzername und Kennwort entsprechen denen eines STARFACE-Kontos, welches fir den jeweiligen
Benutzer an der Anlage eingerichtet wurde.

Die Adresse zur Schnittstelle der Anlage braucht nur im Format "<protokoll>.//<adresse>:<port>"
angegeben zu werden.

ESTOS

Der Benutzername entspricht dem Benutzernamen eines Kontos, welches am ESTOS-TAPI-Server
eingerichtet wurde.

Die Adresse zur Schnittstelle der Anlage wird im Format
"<protokoll>://<adresse>.<port>/restricted/esoapserver" angegeben, z.B.
"http://192.168.1.2:7205/restricted/esoapserver”

Optionen
FUr die jeweils in den Einstellungen ausgewahite Telefonanlage kénnen in der hierarchischen Liste
unter Schnittstellen (Vorwahl-) Optionen angegeben werden.
=  Amtsvorwahl:
die Vorwahl, die automatisch vor eine zu wahlende Rufnummer gesetzt wird
= Vorwahl bei der Anzeige von Anrufen filtern:
eine Vorwahl, die aus der Rufnummer eines eingehenden Gespraches entfernt wird
=  Rufnummer beim Wahlen umwandein:
es wird immer mit der internationalen Landesvorwahl gewahlt
= Landesvorwahlen nur bei internationalen Anrufen:
die Landesvorwahl wird nicht bei nationalen Anrufen gewahlt
OO0 Einstellungen bearbeiten
Optionen (Page 1016)
v Zahl;mgskondiﬁonen Wert Funktionalitat Einstellung
Definitionen A
v Zahlungsverkehr — LIEENEL 0
Auslandszahlungsverkehr ﬂ?__
Mahnwesen oM Rufnummer beim Wahlen umwandeln
w Schnittstellen &[] Landesvorwahlen nur bei internat. Anrufen
Finanzamtmeldungen !
Sozialversicherungsmeldun... |
DATEV |
Universal |
Automatik
Webshop I !
Webshop 1T |
P Webshop III - Externals
v Telefonanlagen
Optionen
Intrastat
XML
Datenabgleich
Konsolidierung
Anlagenbuchhaltung
¥ Lohnbuchhaltung €© Dieses Prifix wird bei der Anzeige der Rufnummer gefiltert.
Abrechnung Diese Option hat Auswirkungen auf die automatische Rufnummernerkennung.
Sozialversicherung Beachten Sie, daB nach der gefilterten Nummer gesucht wird.
Kurzarbeit Einstellungen zur Suche nach Rufnummern und deren Erkennung mit Rufnummernverzeichnis
Ausdruck finden Sie im Register "Firmen II"
Anzeige
- h‘f{:ﬁ;’::s‘f::”e'”“g @ife  ( Sichern und Drucken... ) (" Abbrechen ) ok )
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Telefonanlage in den Benutzereinstellungen freigeben
1. Im Menli Ablage/Datei > Benutzer den jeweiligen Benutzer wahlen
2. In der Bereichsleiste Zugriffsrechte wahlen und auf das Register Telefonanlagen klicken
3. Vor den Namen der jeweiligen Telefonanlage den Haken setzen, um diese flir den Benutzer

freizugeben
0 d e 4) Benutzer bearbeiten
¥ ok Ll sichen 3¢ Abbrechen ¢R Aktion g Drucken |4 4 P Pl D Finden x 5
) Benutzer ") Zugriffsrechte | ] Protokoll
Persdnliche Daten
Benutzername |vxa2 A O weiblich 3 @ Mannlich (] Freie(r) Mitarbeiter(in) [ Gesperrt
Kennwort 00000 &' O Nicht anderbar | Benutzerrechte Gibernehmen von... |

[ Mena | Firmen | Dokumente | Artikel/Aufirag | Projekie | Leistungserfassung | FibuKR | Personal | Internet | Telefonaniagen | Zahlungen | Provisionen | Gruppen |

Telefonanlagen

Benutzer darf diese Anlagen verwenden:
[ |a_test

¥ sTARFACE PBX I

~test1

Benutzername 28
Kennwort eeeeee
Benutzer darf Verbindung mit Anlage beenden ™
Verbindung beim Anmelden aufbauen ¥
Standardanlage | STARFACE PBX I 7]
ESTOS Tapi Server
Nebenstellenkennung 28]

PV Entwicklung 29.12.2009 : 04
AnschlieBend kdnnen Sie weitere Einstellungen wie Benutzername und Kennwort der jeweils
ausgewahlten Anlage flir den Benutzer vorgeben. Diese Einstellungen kénnen davon unabhangig
vom jeweiligen Benutzer selber in den Voreinstellungen geandert werden. Benutzer kGnnen so
ihr Kennwort selber andern und bspw. bei Anwesenheit in anderen Geschaftsstellen die
jeweilige Telefonanlage verwenden.

Sofern die Option Benutzer darf Verbindung mit der Anlage beenden aktiv ist, kann der
Benutzer selbst entscheiden, ob die Verbindung zur eingestellten Standardanlage beim
Anmelden an TOPIX:8 automatisch hergestellt werden soll.

Anderenfalls ist fir das automatische Anmelden des Benutzers an der Telefonanlage die Option
Verbindung beim Anmelden aufbauen entscheidend.

ESTOS

Fur die Kommunikation mit ESTOS-TAPI-Server muss die Kennung der Nebenstelle des jeweiligen
Benutzers korrekt angegeben werden. Diese Angabe ist ebenso beim Testen der Verbindung tiber die
Voreinstellungen entscheidend. Sie wird nicht fiir die Kommunikation mit STARFACE benotigt.
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Benutzerspezifische Voreinstellungen

Jeder Benutzer kann in den Telefonanlagen-Voreinstellungen aus den jeweils freigegebenen Anlagen
die an seinem TOPIX:8-Arbeitsplatz zu verwendende Telefonanlage festlegen.
Ebenso kann er seine Anmeldedaten selber dndern.

STARFACE

Mit STARFACE kénnen mehrere Apparate einem Benutzerkonto zugeordnet werden. Mit welchem Ap-
parat gewahlt werden soll, kann der Benutzer selber festlegen. Mit Klick auf offnet
sich eine Auswahlliste, aus der der entsprechende Apparat gewahlt werden kann. Die Bezeichnung
des Apparates wird anschlieBend unterhalb der Schaltflache angezeigt. Wurde noch kein Apparat fest-
gelegt, wird automatisch mit dem ersten Apparat in den Einstellungen des Benutzers der Telefon-
anlage gewahit.

6 Telefon-Anbindung: Einrichtung Telefonanlagen TOPIX:8



Installation und Konfiguration des ESTOS-TAPI-Servers

Voraussetzungen

= Die TAPI-Treiber des Telefonanlagenherstellers missen auf dem Windows-Rechner installiert sein, auf dem
der ESTOS TAPI-Server installiert werden soll.
Diese kOnnen Sie hier herunterladen: http://www.topix.de/estos/procall2.2.28.1629de_01.zip

= Die zu verwendenden TAPI-Leitungen der Telefonanlage muissen unter Windows in ,Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Telefon und Modemoptionen” verflighar und aktiviert sein.

= Eine TOPIX:8-Serverversion mit TAPI-Lizenz muss installiert sein.

Installation der Serversoftware mit Einrichtungsassistent

g |
1. Starten der Installation mit dem Willkommen bei der Installation
. von ESTOS ProCall Enterprise /
Installationsprogramm setup.exe. TapiServer
i Beenden Sie zunachst alle Windows-Programme, bevor Sie
2 - I m FO Ige nd e n d Ie dieses Installationsprogramm ausfiihren.
Lizenzbedingungen akzeptieren,
H = ‘WARNUNG: Diese A dung ist durch Urhebs ht und
Installationsort auswahlen, usw... iR Y ererbaL e Do L
.
Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Vertrieb
dieser Anwendung wird gerichtiich verfolgt und kann zu
ic Strafen fuhren und 2ur
Folge haben.
Abbrechen
i
3. Namen eingeben. e St omsieen uPasersbingtronisincn @ ESTOS
Voller Name: [Mein Name
Organisation: [Meine Fima GmbH
i i i or fiir den aktuellen Benutzer
oder fiir alle Benutzer dieses Computers installiert werden. Zur Installation fiir alle
= (e Beutze desss Conputer)
€ Nur fiir mich (B.Nutzer)
bechen
=I5
4. Installationsart wahlen: CTI stallationsart aus wahlen —
‘Wahlen Sie die gewiinschte Installationsart. ESTOS

Netzwerk Server Installation.

 Einzelner Arbeitsplatz
ESTOS ProCall an einem einzelnen Arbeitsplatz. Verwenden Sie diese Option, wenn Sie ein
Telefon direkt an diesen Computer angeschlossen haben.

o

| Servers, der mit der Telefonanlage verbunden ist und
die TAPI Treiber der Telefonanlage instaliert hat.

C CIINetzwerk Arbeitsplatz
ESTOS ProCall Enterprise - TapiServer Client. Verwenden Sie diese Option um einen CTI
Abeitsplatz zu installeren.

" Anpassen
Mit dieser Option bestimmen Sie individuell, welche Software installiert werden soll. Nur fi
fortgeschitiene Benutzer

<zuiick [ Weter> | Abbrechen |

54 5105 Topiserver serversetwp X
5. Benutzernamen und Kennwort Anmeliung P
Vergeben Sie bitte einen Benutzemamen und ein Kennwort ESTOS
fur den TAPI-Server vergeben
Benutzername
und notieren. [Admirisiator Nach erfolgter Installation Keinnen Sie dieses
Programm auch separat ausfiibren. Dabei werden
Sie 2ur Eingabe des Logins aufgefordert
Kennwort
[eessccsccesee Bitte notieren Sie sich den Benutzemamen und
das Kennwort!
Kennwort bestatigen

Abbrechen Hilfe:
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6. Standard-Einstellungen belassen Server Einstellungen —

Stellen Sie hier bitte die Ports fiir die Kommunik ation ein ESTOS
und mit Weiter fortfahren.

[~ Remote - TAPI Treiber
TCP Port 7200 Standard

Binden auf IP Interface [alle verfigbaren =

TCP Port 7201 Standad__|

Binden auf IP Interface [ale verfiigbaren =l
~CTI Monitor

TCP Port 7202 Standard

Binden auf P Interface [alle verfigbaren =

& Diese Einstellungen sollten nicht verdndert werden

<Zuiick [ Weiter> | Abbrechen | Hite |

i
7. Lizenz TapiServer individuell Lizenzmodel —

Haben Sie bereits Lizenzen fiir den TapiServer? ESTOS
Testen wahlen (die Eingabe der — ‘
‘Wie wollen Sie den TapiServer betreiben?
tatsachlich benotigten Lizenzen ® T tets
. 2Zwei kostenlose Lizenzen ohne Enterprise Funktionen und ohne ProCall Lizenzen
kann spater erfolgen).

" TapiServer mit Lizenzen

Sie haben bereits Lizenzen erworben und wollen diese Lizenzen jetzt eingeben.

& TapiServer individuell Testen

Sie haben noch keine Lizenzen aber wollen den TapiServer 30 Tage mit allen Enterprise
Funktionen und ProCall Clients testen

Verbleibende Tage zum Test: 45

<Zuiick [ Weier> | Abbrechen | Hife |

x|
8. Mit Weiter fortfahren. Lizenz Einstellungen

Gieben Sie hier die Lizenzcodes genauso ein, ESTOS
wie diese auf Ihver Lizenzkarte abgediuck! sind

Lizenzmodel [Kostenlos 25 Lizenzen testen noch 45 Tage) |

&3] Lizenz | Details

& Lizenzen gesamt

ProCall Arbetsplatz 5
Leitungen %
Femote Tapi Treiber Muliine E
Remote Tapi Treiber Standard %
CTI Moritor 5
Protokall 5
Offiine Journal oK
Benutzervenwaltung Active Directory oK =
g X | _’l_l

Hinzufiigen... Enlfeinen Hardwars ID:  [BBADASZS
<zuiick [ Waiter> | | Abbrechen | Hie |

JSLESTOS T rver - Server Setup x|
9. TapiServer Benutzerverwaltung  eiestte st Bszandnaio ol “e=vos

wahlen.

& TapiServer Benutzarverwaltung

Der TapiServer verwaltet seine Computer, Benutzer und Gruppen selbst.

" Exteme Benutzarverwaltung mit Active Directory Server

Sie haben einen Windows 2000 oder .NET Server mit Active Directory, alle Benutzer und
Computer im Netzwerk werden dort angelegt und konfiguriert. Sie kannen zusatzlich die Active
Directory Enweiterung (eigenes Setup) auf dem Server instaliieren.

Active Directory Server —
Benutzemame —
Kennwort [
BaseDN (Optional) l—

<zuiick [ Weiter> | Abbrechen | Hife |

]
10. Individuelle Anmeldung wahlen. Benuteer Anmoldung ~ P

fir die Benutzer ESTOS

& Individuelle Anmeldung
Jeder Benutzer kann ein individuelles Login angeben. Es muss nicht das Windows Login
werwendet werden. Es kann 2.B. jeder Benutzer an seinem Computer als Administrator
angemeldet sein.

A

‘Windows Benutzemame (Standard)

Es werden die und C als. benutzt. Jeder Benutzer
bendtigt ein individuelles Login im Netzwerk, muss aber nicht an einer Domane angemeldet sein.

A

Domanen Authentisierung
Alle Computer und Benutzer werden mit ihrer Doménen Anmeldung Liberpriift. Dazu miissen alle

Benutzer und Computer an einer Doméne angemeldet sein. Es werden nur Windows NT,
‘Windows 2000 und Windows XP Clients unterstiitzt.

< 2uriick I Weiter > I Abbrechen Hife
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11. Installation nur durch den
Administrator wahlen.

12. Vorwahl Ihres Ortes eintragen und
die Option Standort verwendet
Telefonanlage abwéhlen.

13. Wahlen Sie hier die Telefon-
Leitungen, die per TAPI gesteuert
werden sollen, und haken Sie
diese in der ersten Spalte an.
Der TAPI-Treiber der
Telefonanlage muss natdrlich
installiert sein, und die Leitungen
in der TAPI-Konfiguration der
Telefonanlage mussen
eingerichtet/aktiviert sein, damit
diese hier auswahlbar sind.

14. Installation Fertig stellen.

‘-"_i" ESTOS TapiServer - Server Setup ll

Benutzer Installation N
Selbstverantwortung der Benutzer auf den Arbeitsplétzen ESTOS
Sie kdnnen den B bei der Installation der Clients Ei geben:

€ Installation mit Benutzerhilfe

Bei der Installation der Clients darf jeder Benutzer selbst alle Einstellungen vomehmen. Der
Benutzer kann die Software auf dem Client sofort voll nutzen.

€ Installation nur durch den Administrator

Nur der Admini: darf die Einstell fiir die Benutzer Die Benutzer knnen
die Software auf dem Client erst nutzen, nachdem der Administrator diesen Benutzer konfiguriert
hat.

< Zuriick. I Weiter > I Abhvechenl Hilfe |

x
Standort Vo
Land, Vorwahl und Telefonanlage festlegen ESTOS

[~ Standort

Standort Name: Default

Land/Region: Deutschland &

Vonwahl: 083

I Standort verwendet Telefonanlage Details...
[~ Erweitert

¥ Vanity Rufnummem aufldsen, Yorwahlen: 700,800

<zuiick [ Weier> | Abbrechen | Hife |

<= ESTOS TapiServer - Server Setup 5'

Leitungen P
‘whlen Sie hier bitte die Nebenstellen aus, ESTOS
die Sie den Arbeitsplatzen im Netzwerk zur Verfiigung stellen wollen

3= | %] | TAPI Name der Leitung | Protokoll | Mobil | Interne Rufnummer | Standort

¥ Mi ft H.323-Tefefoniedi bi

=M ft Multicastkonf TAPI-Di bi

= %= Panasonic KX-TD
CO0016 o s Default
O cooos 15 Default
Coo014 o 14 Default
CO0013 o 13 Default
O coooi2 12 Default
COo0011 Default
O coooio 10 Default
O coooos Default

< | i

Alle auswshlen | Alle abwahlen |

Eigenschaften... |

<zuiick [ weier> | abbrechen | Hie |

J4 ESTOS TapiServer - Server Setup x|
Setup abgeschlossen P
ESTOS

Fiihren Sie nun auf jedem Arbeitsplatz das ESTOS TapiServer - Client Setup aus.

Das ESTOS TapiServer Setup Programm konnen Sie jederzeit ausfihren, um den Server und die
Benutzer zu konfigurieren.

Fiihren Sie nun folgende Schritte durch:

Installieren Sie die Clients auf den Arbeitsplatzen
( iifen Sie die Konfiguration des TapiS

< Zuriick Abbrechen Hilfe
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Konfiguration des installierten TAPI-Servers

& ‘Windows Messenger
1. TapiServer Admin starten. ) Windows Mavie Maker
\@ PDFCreator » E TapiServer Beenden
- Adobe Reader 8 TapiServer Monitor
» E TapiServer Starten

Server Yerbindung x|

2. Zuvor gewahlte Benutzerdaten und Passwort

. € Nur Protokoll (keine Server Verbindung)
el nge be n. & Lokaler Server (auf diesem Computer)

" Remote Server

Server: localhost v I Suchen
Admin Port: 7201

login
Benutzer: | Administrator
Passwort: I

I Passwort merken

Hiffe | Abbrechen

3. Unter Dienste > SOAP Server wechseln rechts CET) B GEHE RO

J = Yerbinder *lle Trennen 9 Benutzer aktualisieren
SOAP-Server aktivieren. | Goermeen
| =48 Konfiguration A

= b Allgemein [V SOAP Server aktivieren

% Lizenz Einstellungen TCP Part [7205 Standard

Benutzerverwaltung
“€) Benutzer Anmeldung Binden auf IP Interface alle verfiigbaren
# Benutzer Installation
4] Ereignisse
= b Telefonie
[F] standort
4\ Problembehandiung
3 Leitungen
[ b Benutzerverwaltung
15) computer
Benutzer

- b Dienste

3 LDAP Server
[22) Mail Versand
Anruf Aufzeichnung
E- b Datenbanken
& Metabirectory
B Konnektoren
) DasTelefonbuch
) TwixTel
) Kickserver
=-[E] server status
A |

@ TapiServer Administrator

Datei Extras Ansicht Hilfe

4. Unter Benutzerverwaltung > Benutzer wechseln.

J — yerbindern *Nl* Trennen 9 Benutzer aktualisieren

J v/ (ibernetmen

5. Rechts unten mit Hinzufligen nacheinander alle i _
b Aﬂgemem - | Login / | Angezeigter Name | Eigene Nebenstelle | Zweite Net

Benutzer einrichten. 3 Lizen: Eistelungen There are o tems o show i this view.

Benutzerverwaltung
% Benutzer Anmeldung

&) Benutzer Installation
Ereignisse

B b Telefonie

[] Standort

A Problembehandlung
¥~ Leitungen

B b Benutzerverwaltung
B computer

= b Dienste

@ web Server

& 50aP Server

) LDAP Server

(%) Mail Versand

anruf Aufzeichnung
= b Datenbanken

& MetaDirectory

[B] Konnektoren

) DasTelefonbuch

TwixTel < I
) KickServer
o 8 sorver stats Eneen
[E] status Monitor |
=L

51
Benutzemame Hans Meier

Abbrechen I

6. Benutzernamen vergeben.
Diese muissen spater in der Benutzerverwaltung
von TOPIX:8 eingegeben werden.
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<= Einstellungen fiir Benutzer “Hans Meier"
7. CTI Kennwort vergeben.

- S Allgemein i itgli
Es kann fiir jeden Benutzer ein individuelles g BenulzerFlechteI Weitere Nebenstellenl Mitglied von | Status

Passwort vergeben werden. In diesem Fall muss Benutzemame (Login) [Hans Meier
dies flir jeden Benutzer in der Benutzerverwaltung CTI Kennwort |Bro02hre
von TOPIX:8 eingegeben werden. Alternativ Angezeigter Name |Hans Meier
verwendet man ein Passwort fiir alle TOPIX:8- E-Mail Adresse |
Benutzer, dann muss dieses in TOPIX:8 nur einmal
global eingegeben werden. Hierzu muss im TAPI- Eigenes Telefon {11l _]
Server bei jedem Benutzer das selbe CTI-Kennwort Zwseites Telefon | [
eingegeben werden. Mobil Telefon (Handy) |
8. Bei Angezeigter Name bitte noch mal den Habo iy |
Benutzernamen wiederholen. Rz R Rl |

& ¥ Benutzer ist fiir CTI eingerichtet
9. Unter Eigenes Telefon bitte mit ... die zu

verwendende Leitung auswahlen, die der

Nebenstelle des Benutzers entspricht. 0K | Abbrechen Hilfe
Benutzer ist fiir CTI eingerichtet muss angehakt
sein.

So missen alle bendtigten Benutzer angelegt
werden. Bitte darauf achten, dass jede Leitung nur ‘
bei einem Benutzer vergeben ist. G ComeliaFiit Cormelia Fritz

Mit dem TapiServer Monitor kann der Status des )
Servers kontrolliert werden, auBerdem kann er I ESTDS TopfServer: gociariet
damit gestartet und gestoppt werden.

Start |

Der TapiServer registriert sich als automatisch V/2.2.28,550 auf 127.0.0.1

startender Dienst in der Windows-Dienste- - Aty Lizenzen
. . Tapi Clients [Standard): 1] 25
Verwaltung und steht somit nach einem Rechner- Tapi Clients (Multiine}: 0 5
: - ProCall Clients: 1] 1]
Neustart automatisch zur vVerfigung. Montor Clnte 0 »
Tapi Leitungen: 27 50

Aklive Gesprache: 1

TOPIX:8 Telefon-Anbindung: Einrichtung Telefonanlagen 1M



