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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

TOPIX

Mahnung per Email einrichten

#302.076

Es gibt eine neue Funktion in TOPIX:8, die es ermoglicht Mahnungen per E-Mail zu versenden -
vergleichbar mit dem Versand von Angeboten, Auftragen, Rechnungen usw als E-Mail. Mit dieser
Funktion wird genau wie in der Auftragsabwicklung automatisch fiir jede Mahnung, die per E-Mail
verschickt wird, ein PDF erzeugt.

Die noétigen und moglichen Einstellungen fir die Nutzung dieser Funktion finden Sie in den
Einstellungen unter Mahnwesen > Mahnungen per E-Mail.

Einstellungen bearbeiten |

Mahnung E-Mail

v Aligemein
Benutzer
Firmen I
Firmen II
Abteilungen und Teams
Formulare
Nummernkreise
Programmbereiche
v Finanzbuchhaltung
Wahrungen
Finanzbuchhaltung II
Sonstiges
Vv Kassenbuch
Kassenbuch II
v Kassenanbindusig

Defjitionen
Vv Zahldngsverkehr
slandszahlungsverkehr
SEPA

'v Mahnwesen /

Vv Schnittstellen
Finanzamtmeldungen
SV-Meldungen
DATEV

)

rt Funktionalitat

Mahnungen optional per E-Mail senden
Mahnungen mit maximal dieser Mahnstufe senden
/ Tele-Art fiir Hauptempfanger (To)

Bevorzugte Tele-Art strikt

e Mahnungen optional per E-Mail senden

o Hilfe Sichern und Drucken...

Avbrechen | LS

Aktivieren Sie die Option "Mahnungen optional per E-Mail senden”, sind weitere Einstellungen
notig, um automatisiert steuern zu kénnen, welcher Kunde die Mahnungen in Papierform und
welcher diese als E-Mail erhalt.
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TOPIX

In der Firma finden Sie dazu unter Konditionen > Kunde-Allgemein 2 eine neue Checkbox:

TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

[ JOX ) |_~ (©) Firma [Motta Emil Berlin' bearbeiten
ok *New  Edschen | X Appeffen K Adion giDrucken 4 A B bl QFin @
- ———————— -
=R =5 f< D = a, L0
Firmennr. 10020 f.h] \ Kd.-St.» K.akt Lf-St. » Fibukonto Debitor» 10020 Emil Motta
Suchname |Motta Emil Berlin Kiirzel FSt.» OK Fibukonto Kreditor »

Kunde - Allgemein I Kunde - Allgemein 2 I Kunde - Zahlungskonditionen Lieferant - Allgemein Lieferant - Zahlungskonditionen |

Mahnungen als PDF versenden

Jahr | Umsatzvorgabe | Umsatzvorgabe WC
a
=
Rechnungslegung per
Rechnungslegung an
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

Die Option kann auch per "Automatisch dndern" aus der Firmenliste gesetzt oder deaktiviert
werden.

Beachten Sie hierbei bitte, dass die "Aktion - Automatisch dndern" nicht riickgangig gemacht
werden kann! Eine aktuelle Datensicherung sowie die Durchfiihrung auRerhalb der
Kernarbeitszeiten ist deshalb zu empfehlen!

7

\/ Fertig |+ Neu ||| Loschen |+ Duplizieren [{¥ Aktion .. Prucken = Ale  — Auswahl J) Finden ]
Buchhaltung

¢/L-st. |Firmennames  Jlikz |pz |ort Y | strage +| Firmennr. | Kto. D. | Kto. K.
Ka Aaron Parter I Firmen automatisch dndern |6 von 71)
Ka Acronym GmbH
Lr ADAC Marketing L 3310001
Ka Anna Bartol W Kunde - Zahlungskonditionel Lieferant - Zahlungskonditionen Rabatte L
Ka Anna Bartol

AOK Bayern - Adressart N andanteniibergreifend 1
La Atom Stanz-und — Prioritat ; — Fifgenstatus » : 3310056
KaLr Boardcamp oHG —!  Bemerkung komplett @dndern C status > + Hausnummer 1 3310015
La Biiro-Meister Bad B L - Hausnummer | 3310010
Lr Burton Snowboa LKz i 3310002
Ka Burton Snowboa _~ Vertreter 1
La Capitos Werbeage ~ 'Sprachkennung » = /Betreuer i 3310003
Ka Charly Witte ~ Kreditlimit _~ Verbandsmitglied » |
La CHINA_Lieferant ~ Versandart  » — Freifeld 2 > | 3310045
LL: (';I:na-z - Sped R -] UT“t - N :—aluAp-t/al:‘-s/‘:‘-rlltlt-llﬁ:l-au‘:h - L -R-B-M | 3310047

utsche Post DH - Dimension9 Anschrift L 3310029

La Elektro-Kiste Ha 3310032
La Else Meier-Bierb #Mahnung per PDF | 3310028
Ka Emil Motta
Ka Emil Motta
Ka EverSport GmbH

Finanzamt Miinch )
Ka Fluffi Kontext Gm
Kala  GrundriB und Pa ' 3310008
Ka h&h Werbemamj o Hilfe Abbrechen ﬁ 1
La Hangar Fotostudi ] 3310012
KiLa Hans Wurscht DE 80000 Minchen Lange Strasse 6 10050 1210050 3310050
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

TOPIX

Fiir jeden Benutzer, der Mahnungen per E-Mail versenden soll, ist eine entsprechende

Freischaltung in den Zugriffsrechten vorzunehmen:

%enutzer bearbeiten|

Benutzername |Biichler Jutta

/!

B @ Weiblich Fannlich

" Freie(r) Mitarbeiter(in) = Gesperrt

Kennwort =) N@t &nderbar Benutzerrechte iibernehmen von... |
\I Menii a I
/. 1
E
§
=1
= _ Untermeniieintrige B
3 Ablage i e Aktionen > UserExit °
b Stamm Ses 4ss ses ssa  sas  sse Aktionen > Mahnungen vorschlagen... o
I Vorgan sse  ems  ass  ses  ea  eme Aktionen > Automatisch &ndern... °
[ ¥ Buchhaltung | see  see  wse  eoe  eoe  ese  eoe  soe  ese  eoe Aktionen > Sammelmahnungen -]
Kassenbuch © 0o o o © o0 o0 ©o o o Aktionen > Mahnungen sperren... °
= s s s s s s s = = Aktionen > Mahnungen drucken... o
Belege a4 a4 & a4 a4 a4 a - a4 a Aktionen > Mahnungen andern... o
Stapelbelege a4 a4 a a a a - a4 a a
Posten 4 4 4 & & & 4 4 4 4 Finden > UserExit °
Buchungen a4 & 4 a4 a4 a a a a
= = = = = = = = = = Drucken > Liste drucken... °
Finanzamtmeldpingen 4 a a a a a ~ & Drucken > Bericht drucken... °
Sozialversicherfng > SV-Meldungen @ 0 0 0 = 0 - — @ s Drucken > Erweiterten Bericht drucken... °
Sozialversicherfng > Kommunikationsserver a a - a a a - a a a Drucken > Mahnungen drucken... °
Lohnabrechnungen a a a a a a a - - a Drucken > UserExit o
= 02 2= = = Drucken > Mahnungen als E-Mail versenden... ° I
Terminaldaten a4 & 4 a4 a a
Tagesabrechnupgen a a4 a a a a
Monatsabrechnlingen a a4 a4 a a
Reisekostenabrpchnungen see
Zahlungen v a4 a a a a a a a - a
i a4 4 4 & a a a4 a a
[ l e ¢ - o © ¢ - - — o
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail m

Der Mahnvorschlag erhdlt einen zusdtzlichen Status, der kennzeichnet, ob dieser fiir den Versand
vorgesehen, der Versand erfolgreich oder nicht erfolgreich durchgefiihrt wurde:

[ JON ) ® Mahnung bearbeiten

Fibukonto 1210015 Sprachkennung » Fibukonto original
Empféanger Boardcamp oHG

Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren
. ooy e | T ——

Snow- und Skateboard-Reisen

Zum Chiemseemoos 4
83236 UBERSEE-FELDWIES 0
Mebezios
Kostentrager Postennummer AR12-0014 Zinssatz
Belegtext Auslaufmodelle der letzten Saison Zinsen ab Datum 07.04.2012
Valutadatum 08.03.2012 Rechnungsbetrag 42,84 Ab Mahnstufe
Féllig am 07.04.2012 Habenbetrag Zinsbetrag 0,00
Waéhrung EUR Mahnbetrag 42,84
Mabnino  memekwrs |
NR 404
Mahndatum ' 14.04.2012 %
Mahngebihr
Mahnfrist 10
| Mahnsperre Sperre bis 00.00.0000 |
|| Erledigt | status zugestellt» jtufe 0
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

TOPIX

Der Versand erfolgt unter Buchhaltung > Mahnungen tber Drucken > Mahnung als E-Mail
versenden. Hier 6ffnet sich der bekannte Mahn-Dialog, gefolgt von einem Dialog fiir die

Einstellungen zum E-Mail-Versand.

[ JOX ) in 38 von 40)
/ Fetig |+ Neu illl Loschen | (+ Duplizieren ## Aktion [|qz Drucken |=SAle  —Auswahl 4O Finden )
t Liste drucken... 8P ‘

3 Eﬁlligam |M-Datum vostennummer.lFibukonto vlé richt drucken... Kz |Mahnbeh'ag | 3} |Zu.
0 12.12.2017 19.12.2017 R1706514 16830 hal weiterten Bericht drucken... IR 240,50
0 16.11.2017 23.11.2017 AR-00246 11200 Kur SN drucken... iD 623,46
0 16.04.2017 23.04.2017 AR-00055 48999 Fluf R 59,95
0 11.04.2012 18.04.2012 hb.vO.199098- 1210021 Ridl IR 220,14
0 11.04.2012 18.04.2012 fb.vO.181016. 1210021 Rid IR 370,97
0 18.06.2016 25.06.2016 R EG Rick Kaderer EUR 5.000,00
0 22.08.2016 29.08.2016 |AR-00034 Anna Bartol EUR 65,45
0 18.09.2016 25.09.2016 JAR-00032 Anna Bartol EUR 4.502,37
0 07.04.2012 14.04.2012 |hb.v.181016. EverSport GmbH EUR 604,14 E% 0
0 06.07.2012 13.07.2012 |AR12-0018 EverSport GmbH EUR 73,96 E% 0
0 07.04.2012 14.04.2012 |AR12-0017 EverSport GmbH EUR 42,84 E% 0
0 07.04.2012 14.04.2012 Whb.v0.181016. / 1210015 Boardcamp oHG EUR 1.271,88
0  07.04.2012 14.04.2012 AR12-0014 1210015 Boardcamp oHG EUR 42,84
0 31.12.2015 07.01.2016 0001-2016 1210014 EUR 1.000,00
0 09.07.2017 16.07.2017 AR003 1210013 V&lkiski Marker Dalbello GmbH EUR 119,00
V. 09.06.2017 09.06.2017 AR002 1210012 EUR -119,00
0 31.12.2015 07.01.2016 0004-2016 1210009 EUR 4.000,00
0 29.06.2012 06.07.2012 pb.Besp.e 1210008 GrundriB und Partner EUR 371,28 E% 0
0  29.06.2012 06.07.2012 at.Kurier 1210008 GrundriB und Partner EUR 512,65 E% 0
0 09.04.2012 16.04.2012 at.Auslagen 1210008 GrundriB und Partner EUR 267,45 E% 0
0  29.06.2012 06.07.2012 ab.BK.e 1210008 GrundriB und Partner EUR 16.416,69 E% 0
0  09.04.2012 16.04.2012 ab.BK.e 1210008 GrundriB und Partner EUR 594,41 E% 0
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail TOPIX

Empfehlenswert ist es, liber den Stift am rechten Rand die Komponenten zu wahlen, und nicht die
Option "oder Von der Mahnung ubernehmen" zu aktivieren:

Auswahl
angezeigte Mahnung

e ) ausgewahlte Mahnung

Optionen

v | Nur fillige Mahnungen zustellen
Sortiere nach

Letzte Mahnung nochmals zustellen
Suchname

v | Mahnung als Korrespondenz speichern
"Betrifft" in Korrespondenz aus diesen Komponenten erzeugen: ’

«Mahnstufe». Mahnung fiir unsere Re-Nr «BelegNr», Ihre Kd- g
Nr. «FirmaNummer»

oder Von der Mahnung iibernehmen

Zahlungseingange beriicksichtigt bis 28.12.2017

QHirre Abbrechen oK
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TOPIX

TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

Die weiteren Einstellungen zu dieser neuen Funktion sind:
"Mahnungen mit maximal dieser Mahnstufe senden"

Hierlber steuern Sie, ob z.B. nur Zahlungserinnerungen oder auch Mahnungen hoherer
Mahnstufen per E-Mail versendet werden kdnnen oder nicht.

Tragen Sie hier z.B. eine "2" ein, werden nur Mahnungen bis maximal Stufe 2 per E-Mail
verschickt. Versuchen Sie eine dritte Mahnung per E-Mail zu versenden, erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis und es erfolgt kein Versand.

I Einstellungen bearbeitenl

Mahnung per E-Mail | % )

Vv Allgemein
Benutzer
Firmen I
Firmen II
Abteilungen und Teams
Formulare
Nummernkreise
Programmbereiche

Vv Finanzbuchhaltung
Wahrungen
Finanzbuchhaltung II
Sonstiges

v Kassenbuch
Kassenbuch II

Vv Kassenanbindung
Konten
Optionen

Kostenstellen

Vv Zahlungskonditiogien
Definitionen

Vv Zahlungsverkehr
Auslandszahlungisverkehr e
SEPA

Vv Mahnwesen
Mahnung per E-Mail

v nittstellen
Finanzamtmeldungen

SV-Meld
DATE(\EI ungen 0 Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

Wert Funktionalitat Einstellung
18} Mahnungen optional per E-Mail senden
Mahnungen mit maximal dieser Mahnstufe senden 2 |
18} Tele-Art fiir Hauptempfanger (To)
O Bevorzugte Tele-Art strikt

9.2.2 Seite 9



TOPIX

TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

Unter "Tele-Art fur Hauptempfanger (To)" kénnen Sie eine bevorzugte Teleart hinterlegen und
steuern daruber, an welche E-Mail-Adresse die Mahnung geschickt wird:

I Einstellungen klearbeiten

Mahnung per E-Mail & {3)‘

v Allg':::zl:r Wert Funktionalitat

Firmen I 0 Mahnungen optional per E-Mail senden

Firmen II 0 Mahnungen mit maximal dieser Mahnstufe senden

Abteilungen und Teams Tele-Art fiir Hauptempfanger (To

Formulare :g! il - ger (T0) I

Nummernkreise Bevorzugte Tele-Art strikt

Programmbereiche
Vv Finanzbuchhaltung

Wahrungen

Finanzbuchhaltung II

Sonstiges

Vv Kassenbuch
Kassenbuch II
Kassenanbindung
Konten
Optionen
Kostenstellen
Zahlungskonditionen
Definitionen
Zahlungsverkehr
Auslandszahlungsverkehr e
SEPA
Mahnwesen
Mahnung per E-Mail
Schnittstellen
Finanzamtmeldungen

g\;—TNét\a/Idungen o Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “

4

|

|

|

|

9.2.2 Seite 10



TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

TOPIX

Die bevorzugte Teleart hinterlegen Sie in den Einstellungen unter "Allgemein > Firmen I". Das
kénnte z.B. "Mahnung" sein, aber auch "Rechnung" oder "Buchhaltung". Der Name ist frei wahlbar.

|

Allgemein
Benutzer

|

<

|

|

|

Firrmert 11
Abteilungen und Teams
Formulare
Nummernkreise
Programmbereiche
Finanzbuchhaltung
Wahrungen
Finanzbuchhaltung II
Sonstiges
Kassenbuch
Kassenbuch II
Kassenanbindung
Konten
Optionen
Kostenstellen
Zahlungskonditionen
Definitionen
Zahlungsverkehr
Auslandszahlungsverkehr
SEPA
Mahnwesen
Mahnung per E-Mail
Schnittstellen
Finanzamtmeldungen
SV-Meldungen
DATEV

I Einstellungen be#rbeiten

Allgemeines Telefonarten
£ Kundenstatus »Kint = Vertreter » 2 [)yTele-Art, Name [A] |
+ Lieferantenstatus » £+ Betreuer » ) 1| Z |Zentrale
, DE @ |2 | T Telefon 2
i 3 | T Telefon 3
o (7 150°6agde als LKZ verwenden =4 F Fax
#r Adressart » Firma = |5 F Fax2 B
6 | M E-Mail
¥ Gekennzeichnete Da 7 |W http
1+ Kennzeichnungsfarbe in Listen ] 8 | H Handy
'¢  Status in Ubersichtslisten einfarbe 9 | P |Pager
10 | D |Datenkommunikation
Mandanteniibergreifende Firmen 11 S |Sonstiges
Neue Firmen mandanteniibergreifend r 12/ M Mahr‘mng I
13| M |Z-Avis

Neue Kategorien mandanteniibergreifend
Neue Personen mandanteniibergreifend
Etatkiirzel miissen firmeniibergreifend sein

D DDDD

Neue Konten mandanteniibergreifend

Bei Eingabe des Firmensuchnamens suchen in

vé Firmenname 1 vé Kiirzel

Qirre

Sichern und Drucken...

+& Zeitraum: die letzten

Kunden melden

0 Tage

Beim Programmstart nach Kunden suchen, bei
denen im angegebenen Zeitraum keine Daten

(Personen, Kategorien, Angebote, Liferscheine.
Rechnungen) angelegt oder verandert wurden.

Abbrechen
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail m

Wichtig ist, dass Sie mit dieser Teleart in den Firmendatensadtzen die E-Mail-Adresse hinterlegen,
an die die Mahnung geschickt werden soll.

[ XON ) @) Firma 'EVERSPORT' bearbeiten

H

L\ Historie  Kontakte — Ereignisse  Eintrdage =~ Kommunikation =~ VK/EK

Firmennr.| 10016 lole! Kd-St»Kakt  LE-St QELDEEE N O

Suchname|| EVERSPORT Kirzel ESP FSt.» OK T
® Prioritit} B2B-kunde [%/Blyrw B2y  PLLyWKPL2» B ]
Unit» =

=

4 H

=

Hauy tanschrift (AR) Shop Passau Shop Ingolstadt Lager (L) -
Firmennanje 1 |EverSport GmbH T

Flrmennar‘ez Zentral-Einkauf
Firmennange 3
StraBe, Nr., Yus. Miinchener StraBe 26
Land, PLZ,|Ort» DE 83022  Rosenheim
PF/GK, -PLZ} Nr.» Postf. 83013 8730 Bezirk
Ad rty Firma Sprache» Distrikt
Anschriftshineis Distanz E
Z |Zentral 08031/35744-0
F Fax 08031/35744-10
M E-Mail shop.rosenheim@eversport.de
W hitp www.eversport.de
M Mahnung | buchhaltung@eversport.del Mahnung per E-Mail I
Ehl

=

4 H

=

=

R | U @i il

3
=

4[4

4

| 0] &l

U‘Il-thl—‘

Verbandsmitglied » SportConsol
Freifeld 2 »
Freifeld 3 »
Freifeld 4 »

! ESP ist Demokunde fiir Ablédufe im Bereich HANDEL.

&

C]

Wird keine E-Mail-Adresse mit dieser Tele-Art gefunden, wird an die erste E-Mail-Adresse aus der
Firma -> Haupt-/Mahnanschrift verschickt.
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

Aktivieren Sie zusatzlich noch die Option "Bevorzugte Tele-Art strikt", wird ausschlieRlich an die
unter der eingetragenen Tele-Art genannten E-Mail-Adresse geschickt. Fehlt dieser Eintrag,
erfolgt kein Versand.

I Einstellungen be*rbeiten

Mahnung pey E-Mail (x \)

v Allgemein Wept Funktionalitat

Benutzer

Firmen I 0 Mahnungen optional per E-Mail senden

Firmen II 0 Mahnungen mit maximal dieser Mahnstufe senden

ﬁé’tsq'lulgg:n und Teams 0 Tele-Art fiir Hauptempfénger (To)

rmular -

Nummernkreise Bevorzugte Tele-Art strikt l

Programmbereiche
Vv Finanzbuchhaltung

Wahrungen A

Finanzbuchhaltung II

Sonstiges

Vv Kassenbuch
Kassenbuch II
Kassenanbindung

Konten

Optionen
Kostenstellen
Zahlungskonditione!

Definitionen
Zahlungsverkehr

|

<

|

Auslandszahiunggverkehr Wenn aktiv: Die bevorzugte Tele-Art (falls angegeben) wird strikt in der jeweiligen Firma gesucht -
SEPA es wird NICHT mehr versucht, auf andere E-Mail Adressen der Mahn-/Hauptanschrift
v Mahnwesen zuriickzugreifen, falls die Tele-Art dort nicht gefunden wurde.
Mahnung per E-Mail
nittstellen
Finanzamtmeldungen

g\;/\-_rl‘/é(\a/ldungen o Hilfe Sichern und Drucken... Abbrechen “
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TOPIX:8 Kurzanleitung Mahnungen per E-Mail

Uber den Dialog "Mahnung mailen" definieren Sie die Absender-E-Mail-Adresse, das E-Mail-
Formular, mit dem die Mahnungen verschickt werden, sowie den PDF-Dateinamen.

Mahnung mailen

Einstellungen
Absender E-Mail-Adresse » buchhaltung@sport-design.de
Empféanger E-Mail-Adresser shop@boardcamp.de

Dokument drucken, wenn nicht fiir E-Mail vorgesehen

Anhange mitsenden
Optionen
Bevorzugte Tele-Art » Mahnung
E-Mail Formular » E-Mail Mahnung
PDF-Dateiname «MahnungNr»>, «BelegNr»>, «FirmaN| <4

0 wenn leer, dann "Mahnung_" plus Mahnungsnr.

Abbrechen (LS

Aktivieren Sie in diesem Dialog die Option "Dokument drucken, wenn nicht fiir E-Mail
vorgesehen", ist keine Selektion in den Mahnvorschlagen nach Mahnungen per E-Mail und
Mahnungen drucken notwendig. Mahnungen, die fir den E-Mail-Versand gekennzeichnet sind,
werden per E-Mail verschickt, die anderen automatisch auf dem Standarddrucker gedruckt.
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