BUSINESS SOFTWARE

7 Dokumenten-Arch
” jenungen Chat ymg,

Q
oet W Kam &y,

/ Kategoriep

IDEA/XML, E-Bilanz
Zahlungsverkehr
DATEV-Schnittstelle

SOAP, EDI, ATLAS
ELSTER-Anbindung
Universal-Schnittstelle

E-Commerce
Kasse ]

Q
4"’2‘/;9 5 3‘\)’\ sé}o

QW
. ESabwickiung = (o
Y fopese

dge Ressource®

Grundmodul/CRM/Ticketsystem - Feature Update '18

TOPIX e Version 9.5.0 e Stand 11.12.2018



TOPIX Kurzanleitung Grundmodul/CRM/Ticketsystem - Feature Update '18

TOPIX

Inhalt

1.1
1.2
1.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2

Neue BenutzerobherflaChe...............oooo oo 4
NEUE OPEIK... . e e e s e e e e e e na e e ees 4
BefERISICISTE. ... ————— 5
= TS L= =4 0 = 6
ENGliISChES USEIr-INtEIfACE. ..........cooiiieeeeeeeeeee e 7
COCKPIt fUIr @llE.......ceeeeeeeee e 8
TOPIX GrundmOCUL............oiiieeeeeee e e e e e e e e e ennaaas 9
Benutzerabhangige Kalenderanzeige.............cccooovreiiiiiiieeeeeeeccee e 9
Freifelder im BENULZEN......... ... et 10
Spaltenfilter in allen LiSten..............oooo 11
TICKEt-SYSTOM.... .. e e e e e e e nn e e e ees 12
Themenabhangige Freifelder......... ... 12
EinheitenbereChNUNG...........c.oo e e e 15

9.5.0 11.12.2018 Seite 2



TOPIX

TOPIX Kurzanleitung Grundmodul/CRM/Ticketsystem - Feature Update '18

Copyright und Haftungsausschluss

Copyright © 1987 — 2018 TOPIX Business Software AG. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

Alle Inhalte dieser Dokumentation sind urheberrechtlich geschiitzt. Dies gilt sowohl flir die einzelnen
Artikel als auch flir Abbildungen. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom Urheberrechtsgesetz
zugelassen ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Autoren. Das gilt insbesondere flir
Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen sowie Einspeicherung und
Verarbeitung in elektronischen Systemen.

4D, 4D Write, 4D View, 4D Server sowie die 4D Logos sind eingetragene Warenzeichen der 4D SAS. Acrobat,
Adobe und InDesign sind eingetragene Warenzeichen der Adobe Systems Inc. Apple, Apple Watch, iOS,
iPad, iPhone, Mac, Macintosh und OS X sind eingetragene Warenzeichen der Apple Inc. Android, Google
und Chrome sind eingetragene Warenzeichen der Google Inc. Excel, Internet Explorer, Microsoft und
Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. TeamViewer ist ein eingetragenes
Warenzeichen der TeamViewer GmbH. Alle in der Dokumentation genannten Marken sind Eigentum der
jeweiligen Markeninhaber und werden anerkannt. Aus dem Fehlen der Markenzeichen ©, ® bzw. ™ kann
nicht geschlossen werden, dass die Bezeichnung frei verfligbar oder ein freier Markenname ist.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen wurden von den Autoren nach bestem Wissen
sorgfaltig zusammengestellt. Dennoch kdnnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die
angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft
im Rechtssinne zu verstehen. Eine Gewahrleistung flir die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Qualitat und
Aktualitat der bereitgestellten Informationen kann von dem Herausgeber und den Autoren nicht
ubernommen werden, sofern seitens der Autoren kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt; alle Informationen sind rechtlich unverbindlich. Dies gilt insbesondere aufgrund der
stetigen Fortentwicklung der dieser Produktbeschreibung zugrunde liegenden Software. Die Autoren
behalten es sich ausdrticklich vor, Teile der Dokumentation oder die gesamte Dokumentation ohne
gesonderte Anklndigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Verodffentlichung zeitweise oder
endgultig einzustellen.

Diese Dokumentation steht ausschlieBlich Kunden der TOPIX Business Software AG zur Verfligung. Eine
Haftung flr irgendwelche Schaden Dritter ist ausgeschlossen, sofern seitens der Autoren kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.
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1 Neue Benutzeroberflache

1.1 Neue Optik

Der TOPIX RichClient Ubernimmt weitgehend das moderne "Flat Design" der TOPIX WebSolution — ebenso
das Farbschema und die Ikons. Eine VergroBerung von Schrift und Maskenraster auf die Werte der dadurch
weniger gedrangt wirkenden WebSolution erfolgt in einem 2. Schritt voraussichtlich Ende 2019.

[ NON ] TOPIX Terminkalender
gmm a ®
| Heute |4 2018 b 4 November b 1 2 3 4 5 6 .7 8 9 10 1112 13 144,416 17 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 29 30
Zeigt: Letzter Zustand Jleoe TOPIX Terminkalender
Miteigenen v Mitinternen
Mit . v Mit pri @) Donnerstag, 15. November 2018
i v Ebene v T
v ™ Aktive Benutzer
5 +Administraioe+ 2018 B:o: J:I rj::“vr fzmo:a Die 13. Nov 2018 Mit 14. Nov 2018 Don 15
# Birgit Friedrich (darf Alles) -
! Hendrik Meier (darf alles)  f@Y
™ Judith Bischler
™ Paul Wagner N .
g NI " g gd:: ".‘iﬁratoﬂ-
4 Stefan Schmidt (nur BDE) Acminisia
o Jton ™ Birgit Friedrich (darf Alles) 460
S  Hendrik Meier (darf alles) 1@} )
™ Judith Bischler
M Paul Wagner N 10:00
gPia WL 10:30-12:00 les-Meeti,
# Stefan Schmidt (nur BDE) woilll
¥ WebSolution
ﬁ Gruppen v Pro)ﬂ(teA 12:00
v g Alle Terminarten '
g AuBer Haus o 1200
™ Beratung '
E Besprechung
i 0 v E Alle Terminarten 14:00
™ AuBer Haus o
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. | g Beratung 15:00
a8 1123 ) 49 ™ Besprechung o~
4 5 6 7 8 9 10 1 ™ Besuch o
) 16:00
46 12 13 14 glf 16 17  Feiertag a
47 19 20 21 22 23 24 25 700
e e Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.|'”
T, Textbaustein | &, Bild =, Bezug Ac Autoformat

.:’l; Textbaustein E Bild

[_—1 Bezug

A

Autoformat
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Felder mit hinterlegter zwingender bzw. optionaler Auswahlliste werden anstatt mit einem kleinen
geschlossenen bzw. offenen Dreieck jetzt mit einem roten bzw. blauen Listensymbol gekennzeichnet, um
die Verwechslung mit klassischen MenUs auszuschlieBen:

Firma » Kunze Maschinen £ 10009, La
Anschrift » Hauptanschrift Abteilung > Produktion
Position» Abtl.L. %%  Funktion:
Firma = Kunze Maschinen 10009, La
Anschrift = Hauptanschrift Abteilung £ Produktion

PositionZ Abtl.L. {63 Funktionz

Der Aufruf der Auswahlliste erfolgt wie gehabt durch Klick auf die Legende oder Eingabe eines
Leerzeichens bzw. der gewlinschten Anfangszeichen und Sprung in ein anderes Feld, z.B. mittels TAB.

1.2 Befehlsleiste
'/ Fetig  * Neu (] Loschen (+ Dupliizieren @Amm @ Drucen SAle  —Auswahl ) Finden x|l B

Bisher musste man einen Button mit hinterlegtem Menu (erkennbar an dem kleinen schwarzen Dreieck)
langer gedriickt halten (Long-Klick), um das Untermen( zu 6ffnen.

|/ Fertig ") Neu 1] Loschen . Duplizieren Aktion + (. Drucken v —— Alle v — Auswahl + (.Finden ® NS

Jetzt kann man das Untermend alternativ durch Einfachklick auf den separierten Dreieck-Button 6ffnen.

9.5.0 11.12.2018 Seite 5
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1.3 MaskengrofBe

Die MaskengroBe kann optional verandert werden. Hierzu gibt es zwei Moglichkeiten unter Einstellungen
(mit gedrtickter Shift-Taste 6ffnen) > Sondereinstellungen > Grundmodul

Einstellungen bearbeiten

. Gundmodu € Il
Umfragesystem
Wert Funktionalitit
Fremddokumente
S P Inaktive Meniibefehle ausblenden
Kategorieeintrage -~
Optionen ';_ﬂ Neues User-Interface "Oberfléche im Flatdesign"
2 FenstergréBe maximal "xxx%" des Bildschirms
Meldungen 3 - - = —
Merkmale G > FenstergréBe mindestens "xxx Pixel
Recruiting &) Dokumente im neuen Fenster 6ffnen
Fertigung kx Jobfelder alternativ zu Firmenbemerkung
Vv Tickets A] Typeahead in Auswahllisten (noch nicht in allen Listen)
Tickets II e Mit dieser Option kann der Voreinstellungsdialog (gekirzt) aufgerufen werden.
. o Termine mit Kennzeichen "fix" im Kalender mit Schloss Icon anzeigen
Vv Ressourcenplanung (Multi... -~
. ke Kundenportal: Host
Optionen
2] Freischaltung der Eingabefelder zur Portal-Authentifizierung
Vv Ressourcenplanung
Optionen O /@  |SOAP_SetFirma - Update 2018
- 8] SOAP_SetFirma mit Ubernahme SUCHNAME bei Neuanlage
Vv Sondereinstellungen
&) SOAP_SendPDF_...-Aufrufe Update 2018 (#330.361)
. 0 SOAP_SetPerson Updat
TOPIX Demo Optionen e 2018 (#333.8201
Verkniipfte Spriinge e Blendet Mentiibefehle, auf die der Benutzer keinen Zugriff hat, aus.
Lieferscheine
Bestellungen
Wareneingange
Finanzbuchhaltung )
Bestandspriifung ® Hilfe Drucken... Abbrechen OK

Mittels FenstergroBe maximal "xxx%" des Bildschirms kann die maximale MaskengroBe auf den
angegebenen Prozentwert (gemessen an der Bildschirmbreite) begrenzt werden (100 = volle
BildschirmgroBe).

Mittels FenstergroBe mindestens "xxx Pixel" kann die minimale MaskengroBe auf die angegebene
Pixelzahl (gemessen in der Breite) begrenzt werden.

9.5.0 11.12.2018 Seite 6
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2 Englisches User-Interface

Die bisher als separates Modul verfligbare englische Benutzeroberflache steht nun allen Anwendern im
Rahmen des Grundmoduls zur Verfligung. Nach entsprechender Umschaltung unter Einstellungen >
Allgemein > Sprache erfolgt die Darstellung der Programm-Menus, Masken und Meldungen in Englisch inkl.
englischer Zahlen-, Datums- und Zeitformate.

Modify Preferences

v General Client Printing margin
User £% Company 1  Enterprise GmbH 21 i @
Companies I & Company 2 (l
Companies II (& Street BahnhofstraBe 20
Departments and Teams = ZIP/City 83471 / Berchtesgaden
Forms & Phone/Fax 08652-12345-0 / 08652-12345-10
Number ranges 5 VAT-ID No
Program areas
Vv Financial accounting Print options Language
Currencies ©r Longer text | print scale to fit [J | 't Enalish P
Financial accounting II
Miscellaneous Kennwort und Anmeldeoptionen Backup options
v Cash Book o Benutzerkennwort darf nicht leer sein + Segment size 2.000 MB
Cash Book II & Log in with name and password
v Point of sale integration vé Confirm quit
Accounts
Options More options Import—Export
Cost centres ¢ | | Sound with action # Character set  Macintosh [
v Payment terms +¢ [ Automatic matchcode
Definitions +¢ [ Open ONE queried record in edit mode
v Payment transactions
Int. payment transactions ® Help Print... Cancel OK
SEPA

TOPIX WebSolution Anmeldung

Mandant TOPIX AG v
Benutzername

Kennwort

(= - | Anmeiden

" [ Deutsch
&= English

Bitte beachten Sie, dass das Programmverhalten und Auswertungen unverandert der jeweiligen
Landerversion (DE/AT/CH) entsprechen und auch benutzerdefinierte Legenden (z. B. bei Freifeldern) nicht
Ubersetzt werden konnen.

9.5.0 11.12.2018 Seite 7
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3 Cockpit fiir alle

Das bisher nur im Modul CRM enthaltene TOPIX Cockpit steht ab sofort bereits innerhalb des
Grundmoduls, d.h. fr alle Anwender zur Verfigung.

Voraussetzungen:

¢ Da es sich beim Cockpit um eine Entwicklung innerhalb der TOPIX WebSolution handelt, auf die vom
TOPIX RichClient zugegriffen wird, muss die TOPIX WebSolution installiert sein und laufen.

e Damit der Menlpunkt Ablage/Datei > Cockpit auch flr die Benutzer nutzbar ist, muss dieser ggf. noch
in der Benutzerverwaltung freigeschaltet werden.

Wahrend beispielsweise in der Firmenmaske mit dem rechtsseitigen Verkntpfungsbereich die Daten in
einer "firmenzentrierten” Sicht dargestellt werden, bietet das Cockpit eine benutzerzentrierte Sicht auf die
Daten. D.h. es werden die flir den Benutzer relevanten Datensatze — beispielsweise nicht alle, sondern nur
die eigenen E-Mails — dargestellt. Zudem sind Inhalt und Art der Anzeige vielfaltig individuell konfigurierbar
und es kdnnen mehrere verschiedene "Sichten" definiert werden, zwischen denen mit einem einzigen
Klick umgeschaltet werden kann.

Details zum Funktionsumfang finden Sie im Handbuch TOPIX CRM, wobei Sie nattrlich nur diejenigen
Cockpit-Komponenten einrichten konnen, die zu von Ihnen lizenzierten TOPIX-Modulen gehoren. So ist
beispielsweise die Cockpit-Komponente Verkaufschancen (Vertriebsprojekte) mit dem Vertriebstrichter
auch weiterhin nur verfligbar, wenn das TOPIX-Modul CRM Bestandteil der Lizenz ist.

9.5.0 11.12.2018 Seite 8
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4 TOPIX Grundmodul

4.1 Benutzerabhangige Kalenderanzeige

Diese ganz andere Ansicht auf den Kalender zeigt Ihnen Ubersichtlich die freien und verplanten
Kapazitaten aller oder auch nur ausgewahlter Benutzer an. Neben den Terminen kdnnen auch Jobs
dargestellt werden. Besonders interessant ist diese Kalenderanzeige z.B. flir die Personaleinsatzplanung
wie flr den AuBendienst oder die Produktion.

LK TOPIX Terminkalender |
)

Fre 12. O 2018 Sarm 13, Ok 2018 Son 1

Mon 08, Okt 2018 Die OB Ot 2018 Mt 10, Okt 2018 Don 11, Oha 2018 3 018
P03 & 9% 921518 21 0 3 & 9 1215 I 0 3 & % 9213 W0 36 P TBUDNDO IS IﬁTuun:.luu!lﬂo ECRE )

4. Okt
iz 15 1 n

Micgeren v Mzimeeen = [Birgh Friearien  Bre pata | ot S B¢ | erera Wetertadrg
MEsloomeinen w | MEpehaten |17 AR
Mo v Team | Headrn Meier By, HARa | o Ao | irbaroteatme Kurderoromat Redwood 1ose | Teamvmmetrg

» ¥ Buchhaltung it afen) Hikko | Plasurg urd Forocas e | Gsachitsensen |

¥ & Produktion Rt - s | Erwong Ssiesl SR . v | Erveung Saies SRRMY - s | Srvaung Sules SRR - v | Ereveng Seles B

4
§
g
B

4 5 & 7 o
46 12 13 14 15 16 1T 18
47 10 20 Eof 22 21 M 28
#2207 B n 0

Zur Aktivierung wabhlen Sie Einstellungen (mit gedrlickter Shift-Taste 6ffnen) > Sondereinstellungen >
Grundmodul > Kalender: Neue Ansichten auf Basis von Benutzern". Die alternativ vertikale oder
horizontale Benutzer-Ansicht kann dann im Button-Men( von Kalender aufgerufen werden.

< 7Tage - 3wochen - QEETTITIN] O MLETITERY Awcivititen

Fritz Birgit (darf alles) Himmel Siegfried Kar
8 9 10 11 12 13 141516 8 9 10 11 12 13 14 15 16 8 9 10

01.12.2018 Sa
02.12.2018 So
03.12.2018 Mo
04.12.2018 Di
05.12.2018 Mi

| D S AP .
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4.2 Freifelder im Benutzer

Innerhalb der Benutzerverwaltung steht das neue Register Freifelder mit 15 Textfeldern, 4 Datumsfeldern,
15 Zahlenfeldern und 25 Ankreuzfeldern zur Verfligung. Durch diese Freifelder kdnnen die Benutzerdaten
mit individuell definierbaren Zusatzinformationen erganzt werden. Diese konnen wiederum als Basis flir
erweiterte benutzerspezifische Moglichkeiten der Rechtevergabe verwendet werden kdnnen.

Persdnliche Daten
Benutzername |Judith Biichler A © weiblich 3, | Mannlich | Freie(r) Mitarbeiter(in) || Gesperrt
Kennwort (3 | Nicht snderbar Benutzerrechte iberehmen von... |
Freifelder a
Textfelder Zahlenfelder Werte

Freifeld Text 01| o3 Freifeld Zahl 01 0{3} || Freifeld Wert 01 {3
Freifeld Text 022 % Freifeld Zahl 02 05} | Freifeld Wert 02 o3
Freifeld Text 032 &3 Freifeld Zahl 03 045} |/ Freifeld Wert 03 3
Freifeld Text 042 &3 Freifeld Zahl 04 0{c} | | Freifeld Wert 04 3
Freifeld Text 052 o3 Freifeld Zahl 05 045} || Freifeld Wert 05 {3
Freifeld Text 062 e Freifeld Zahi 06 0{c} || Freifeld Wert 06 &
Freifeld Text 078 o) Freifeld Zahl 07 0{c} || Freifeld Wert 07 3
Freifeld Text 088 ) Freifeld Zahl 08 0{c} | | Freifeld Wert 08 {©
Freifeld Text 098 & Freifeld Zahl 09 043} || Freifeld Wert 09 3
Freifeld Text 102 ] Freifeld Zahl 10 0{3} | Freifeld Wert 10 ]
Freifeld Text 112 &} Freifeld Zahl 11 045} | | Freifeld Wert 11 ©3
Freifeld Text 125 &3 Freifeld Zahl 12 0453 || Freifeld Wert 12 o3
Freifeld Text 132 & Freifeld Zahl 13 042} |/ Freifeld Wert 13 3
Freifeld Text 142 &} Freifeld Zahl 14 043} || Freifeld Wert 14 {3
Freifeld Text 158 &} Freifeld Zahl 15 0{3} || Freifeld Wert 15 {3
| Freifeld Wert 16 {5} | | Freifeld Wert17 {5}
“ Freifeld Wert 18 (3} | Freifeld Wert 19 (3
HeRex Do (1 © " Freifeld Wert20 {55 | Freifeld Wert21 {5}
Freifeld Datum 2% @ | Freifeld Wert 22 0> || Freifeld Wert 23 {0}

PIStied ot 21 @ | Freifeld Wert24 {5}  Freifeld Wert 25 {0
Freifeld Datum 4% &3 i I

9.5.0 11.12.2018 Seite 10
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4.3 Spaltenfilter in Listen

Mit dieser Funktion kann die Liste nach dem in einer Spalte vorkommenden Wert gefiltert werden. Dazu
kann in allen Ubersichtslisten mit einem Rechts-Klick auf den Spaltentitel ein Kontextmenii aufgerufen
werden, in dem die Werte der jeweiligen Spalte verdichtet zu sehen sind. Die Auswahl eines Wertes wirkt
auf die Anzeige in der Liste: nur Eintrage mit diesem Wert werden angezeigt. Die GroBe des Kontextmendis
ist maximal auf 1.000 Eintrage beschrankt — aus Performance-Griinden und da groBere Auswahllisten auf
diese Art nicht sinnvoll verwaltet werden konnen.

Zur Aktivierung wabhlen Sie Einstellungen (mit gedruckter Shift-Taste 6ffnen) > Sondereinstellungen >
Grundmodul > Mit dieser Option kann die Liste nach dem in einer Spalte vorkommenden Wert gefiltert
werden (Autofilter).

Beispiel: Grenzen Sie mit einem einzigen (Rechts-)Klick die Liste der Mitarbeiter auf die der Abteilung
"Produktion” ein:

[ JoN (@) Mitarbeiter (0 in 18 von 18)
V Ferig | @ Neu 1 Loschen | Duplizieren {3} Aktion | &3 Drucken | = Ale v = Auswahl v @ Finden || ® |
Nummer Nachname [vorname P Er— Geburtstag « | Resturlaub... « € |3
R 001 Azubi Hugo Produktion  Alle Werte 1011 02.09.1972 13400 @
A o02 Lehrling Susi Service Entwicklung 1012 27.03.1972 144,00
A 003 Fritz Birgit Vewaltund  Geschiftsleitung 1099 05.04.1956 131,00 o
A 004 Free will LIS produktion 009 11.11.1970 150,00
Y} 005 Meier Hendrik Geschiftsle  Seryice 1011 30.05.1970 150,00
2 006 Permanent Peter Entwicklun{  Vertrieb 1009 01.01.1964 127,00 o0
A o007 Aspirin Hilde Vertrieb Verwaltung 1011 22.08.1972 124,00 (4
A oos Unter Tise Verwaltung  Werbung&PR 1012 23.12.1965 137,00
2 009 Mini Jirgen Entwicklung T 01.05.2012 18.05.1972 134,00
2 010 Otto Andi Vertrieb 01.11.2010 19.06.1956 30,00
A o1 Jordan Anna Produktion 01.02.2013 15.08.1972 76,00 o
A o012 Wagner Anna Produktion 01.01.2011 11.04.1968 36,00
2 013 Wagner Paul Produktion 01.01.2010 28.11.1982 150,00
B 014 Demel Mia Werbung&PR 01.01.2012 14.01.1972 150,00
2 015 Corratec Bj6rn Werbung&PR 01.01.2012 18.01.1964 150,00
2 016 Glerig Hans Service 01.01.2011 15.08.1972 150,00
8 o017 Altert Else Entwicklung 01.07.2010 26.04.1953 128,00 1)
2 018 Backer Peter Vertrieb 01.10.2012 08.09.1973 120,00
IC)
I .
Resturlaub heute X 1
9.5.0 11.12.2018 Seite 11



TOPIX Kurzanleitung Grundmodul/CRM/Ticketsystem - Feature Update '18

TOPIX

5 Ticket-System

5.1 Themenabhangige Freifelder und Ticket-Status-Listen

Die Freifelder rechts oben in der Ticketmaske erlauben die Anpassung der Maske an die individuellen
BedUrfnisse. Um fur unterschiedliche Ticket-Typen sowohl unterschiedliche Freifelder als auch
unterschiedliche Status-Listen verwenden zu kdnnen, konnen diese pro Thema separat definiert werden.
Dies gestattet die Verwendung des Ticketsystems flr unterschiedliche Zwecke wie beispielsweise die
Verwaltung von Firmen-KFZ oder Bewerbungen.

Bemerkung Protokoll *

/i Status3 1 Bestellt me 15.11.2018  Prio.3 [~
( Themagkrz ) Berechnen & Einheiten (]
Leas/Fin/Kfz Leasing Fahreralter >23 inkl. Versich.
Vertragsnr. Skoda A880442 Einzelgarage inkl. Winterrad.
km/Jahrz 25.000 Vertragsende
VK/Rate 27.950,00 357,33 Datum km-Stand
km-Stand
Freifeld 8=
" Steuerung | Bemerkung  Protokoll *
P
/4 Status37 Eingestellt sfr 29.06.2017  Prio.5 [~
( Thema%Bewerbung ) 0. Berechn. B Einheiten 0
Stelle= Koch Initiativbewerb.
Bewerb. viaz E-Mail
Kontakt viaz Friihester Beginn
Jahresbrto.
Grund s
Voraussetzungen:

e Unter Einstellungen (mit gedrtickter Shift-Taste 6ffnen) > Sondereinstellungen mussen die beiden
Optionen Freie Felder (iber Kategorienamen nach Thema einstellbar und Auswahlliste Ticket-Status lber

Kategorienamen nach Thema einstellbar aktiviert sein.

e Um den Ticketstatus manuell zu erweitern, muss aktuell folgende Sondereinstellung gesetzt werden:
Einstellungen (mit gedrlickter Shift-Taste 0ffnen) > Sondereinstellungen > Grundmodul > Erweiterter

Status und Statusprotokoll in Kategorien.

e Damit die Statuslisten unter Stamm > Auswahllisten > Statuslisten bearbeitet werden kdnnen, muss

dieser Mentpunkt ggf. noch in der Benutzerverwaltung freigeschaltet werden.

ACHTUNG: Die Anderungen der unterschiedlichen Status-Varianten erfordern zwingend einen Neustart

des Systems!

Unterschiedliche Themen werden tber Stamm > Auswahllisten > Themen angelegt und kénnen dort

verwaltet werden.

11.12.2018 Seite 12
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Sind die Themen eingerichtet, folgt als nachster Schritt die Einrichtung der Kategorienamen unter Stamm
> Weitere Stammdaten > Kategorienamen. Wichtig ist dabei die Einhaltung einer bestimmten Syntax wie
im nachfolgenden Screenshot ersichtlich:

[ NON ) (T) Kategorienamen (0 in 3 von 73)
lw/Fu'lh @ Neu [ Loschen @ Duplizieren {3} Aktion | Drucken v = Alle v = Auswahl v QFinden ®l¢\.
Kategorieart | Kategoriegruppe [kategoriename | InArbeit | Gesperrt |
HOTL Ticket_Freifelder
HOTL Ticket_Freifelder_GF
HOTL Ticket_Freifelder_Upgrade

Im Standard des Ticketsystems wird der Kategoriename Ticket Freifelder ausgeliefert. MGchten Sie
nun nach weiteren Themen unterscheiden, ist es notwendig, die Kategorienamen entsprechend mit
Ticket Freifelder IhrName zU benennen und im Kategorienamen auch das Thema zuzuordnen.

| JoN ) () Kategoriename bearbeiten
VoK @nNeu Bl sichen @ Apbrechen & Aktion v SDrucken v 1< < > Dl QFinden ®lﬁv.
Status/Steuerung
[ o4 Status Statusliste= Oom
Kategorieart= HOTL Projektbez. = Pr-Nr.2
Kategoriegruppe= Jobbez. = | Ress. || Prio.=
Kategoriename ITlcket_FreH‘elder | Gesperrt I InArbet [ (0 | Themaz Reklamation
Prod.Gruppes= 3 Notfall 0 ¢S}
Problem Art= {3 24-Std.-Beh. 0 {0}
KD-Haltung = {3 Entw. bespr. 0 {6}
0O Freifeld 4 {3 Trostpfiaster 0 {63
0O Freifeld 5 {3
Stichwort = &
Ursache &
. Freifeld 9 {3 Reaktion bis {3
- Freifeld 10 3 Erledigt am ¥
| Freifeld Datum 3 {63
| Freifeld Datum 4 o}
ree zatentelder |
Freifeld Zahl 1 {3 ~1 Freifeld Zeit 1 {3
" Freifeld Zahl 2 {3 ~1 Freifeld Zeit 2 {3
" Freifeld Zahl 3 {3 ~1 Freifeld Zeit 3 )
| Freifeld Zahl 4 3 "] Freifeld Zeit 4 &)

Flr einen besseren Uberblick sollte die Statusliste genauso benannt werden, wie das dazugehorige
Thema. Im nachfolgenden Beispiel wurden unter der Statusliste Reklamation die beiden Status Test1
und Test2 angelegt. Wird ein Ticket nun auf das Thema Reklamation umgestellt, wird die
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entsprechende Statusliste geladen und es ist nur noch moglich, die Status Test1 und Test2
auszuwahlen.

— Leistungen | { Bemerkung  Protokoll * |
Ticket |1eosooooo7 Ang.» HMe 123.05.2018 @ Verantw.» AN m.|1 Testl HMe 23.05.2018 Prio.»
Firma» - w Reklamation o.Berechn.

- |status kurz ~ Statusbezeichnung Sprache
4 Test1 1
12 Test2 1
L4

Kategoriename bearbeiten#4

Status/Steuerung

0| status [ Statusiste, Rekiamation | O
Kategorieart » HOTL Projektbez. » Pr-Nr.»
Kategoriegruppe » Jobbez. » "IRess. || Prio»
Kategoriename | Ticket_Freifelder | | Gesperrt " InArbeit || 2 0 £ Thema Reklamation

Prod.Gruppe»

* Notfall 0/%%

Problem Art» L3 24-Std-Beh. 0%

KD-Haltung » £ed Entw. bespr. 0 /%%

m Freifeld 4 XE Trostpflaster 0 /%%

0 Freifeld 5 13

Stichwort » Lo

Ursache £

T % Definiton der freien Datumstelder |
0 Freifeld 9 Lo Reaktion bis

0 Freifeld 10 L3 Erledigt am

["| Freifeld Datum 3
"] Freifeld Datum 4

X% | X% | XE| X2

|

| Freifeld Zah! 1 3 | Freifeld Zeit 1 1
| Freifeld Zahl 2 3 1 Freifeld Zeit 2 %
| Freifeld Zahl 3 3 1 Freifeld Zeit 3 %
" Freifeld Zahl 4 3 T Freifeld Zeit 4 %
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5.2 Einheitenberechnung

Um eine Einheitenberechnung in den Tickets zu ermaoglichen, aktivieren Sie Einstellungen > Tickets >
Tickets Il > Tickets: Einheiten, Summierung, berechnet j/n, auch in "Firmen" zu sehen. Dies ermoglicht die
Darstellung der Einheiten in der Ticketlibersicht und in der Firma.

Daruber hinaus kann flir eine Einheitendarstellung innerhalb der Korrespondenzen die unmittelbar
darunter befindliche Einstellung gesetzt werden: Verfligbare Einheiten (Firma) in der Korrespondenz
anzeigen.

Einstellungen bearbeiten

I R < TR 5 M vertugbare -
Lieferantendaten Wert Funktionalitit
b Versandlogistik LT Bei Anlage von Angebote, Auftrage, Liefer...gen die Firma aus dem Projekt verwenden
Projekte I o Verkniipfungsbereich anzeigen bei Erledigung
Projekte II o Autom. Mail-Empfang setzt 3i
Projekte III o Manuelle Mail-Zuweisung setzt 3i
Projekte Zuschlage o Autom. 3i bei allen Status zw. 3 und 9
Projekte / Struktur o Statusanderung im Hintergrund bei gesperrtem Ticket
Projekte / Vertriebsprojekte o Autom. Mail-Empfang: Verantwortlichen eintragen als Unterzeichner
v CRM o) Bei Anlage einer Korrespondenz Betrifft des Tickets Ubernehmen
Optionen 18} Bei Anderung des Verantwortlichen , Mail an Betreffende(n) senden
Umfragesystem 8] Projektnummer aus der Korrespondenz in...rnehmen, wenn aus Korrespondenz erstellt
Fremddokumente 18} Zusatzlicher Zugriff Gber Verantwortlich in Tickets
Kategorieeintrage 8] Beliebiges Ticket kann einem Auftrag zugeordnet werden.
Optionen o Neues Speicherverfahren der Telefonnotiz bei Speicherung des Tickets
Meldungen Tickets: Einheiten, Summierung, berechnet j/n, auch in "Firmen" zu sehen.
Liquiditatsplanung Verfligbare Einheiten (Firma) in der Korrespondenz anzeigen
Merkmale - _ _
Fertigung @ Beim Erstellen eines Tickets eine Korrespondenz vom Typ Telefonat anlegen
¥ Tickets
¥ Sondereinstellungen
Grundmodl ® Hilfe Drucken... Abbrechen oK
TOPTY Ontionen

Nachdem diese Einstellungen aktiviert wurden, ist es moglich, eine Berechnung der Tickets darzustellen.
Die Vergabe der Einheiten erfolgt dabei innerhalb der Korrespondenzen (Brief, Fax, E-Mail, Telefonat,
Besprechung) rechts oben im Feld Einheiten.

Dabei bleibt es Ihnen liberlassen, was Sie als eine sinnvolle "Einheit" definieren wollen, die die
Berechnung der Tickets erleichtert (z.B. eine bestimmte Anzahl von Minuten = Arbeitseinheit).
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Im Ticket wird die Summe der Einheiten der in diesem Ticket enthaltenen Korrespondenzen angezeigt. Pro
Ticket kann entschieden werden, ob ein Ticket bereits berechnet ist, berechnet werden soll (Berechnen)
oder nicht berechnet wird (0. Berechn.).
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[ JON ) (D) Ticket fiir 'GrundriB&Partner' bearbeiten
Yok | @ne  |Dscem | Qmvbrechen |©adion | Boncene 1< | < | > | D |Qrinden | ®Iﬁvl
R e Iy mm— - ==
Leistungen Steverung J:ELGY Porechren
Ticket [1805000012 Ang.ZHMe [24.05.2018 Verantw.2 /; Status30 Neu o. Berechn. P
FirmaZ GrundriB&Partner &/ Fa. 10008, Kala, B-Lieferant (\ ThemaZ Reklamation +/ Berechnet nheiten 3 5
Personz Senka & Dr. Robert, GF, Technische Geschaftsle Q. Prod.Gruppz 1 Notfall | Entw. bespr.
Projekt = PR-Betreuung Pr-Nr.s 12-004 & Problem Artz | 24-5td.-Beh. | Trostpflaster
Jobbez. £ Beratung und Konzept JobNr. 001 3 InArb. @ KD-Haltung 2 Reaktion bis
G&P ist Demokunde fiir AGENTUR-DIENSTLEISTUNGEN. Firmenkunde Erledigt am
Betrifft Feedback zu Beratung Stichwort £
Ursache

In der Ubersichtsliste der Tickets ist es dann moglich, durch Klick auf das Taschenrechnersymbol die Ticket-
Einheiten zu summieren.

[ NON ] (¥ Tickets (0 in 3 von 13)
IJrcug @New  [ioschen ) Duplzieren S Aktion v S Drucken v S Ale v SAuswahl v QFinden v ® % .|

] Firma | Betrifft Prod.Gruppe .| Status  [Einheiten
Datum « Von | Verantwortlich Bemerkung Thema | Prio. Berechnet
1805000012 GrundriB&Partner Feedback 0 Neu 3
24.05.2018 HMe Reklamation ®
1805000011 GrundriB&Partner Diverse Riickfragen 1 Offen 5
24.05.2018 HMe Reklamation
1805000010 sport+design LaminierstraBe (internes Projekt) 1 Offen 0
24.05.2018 HMe Reklamation

| Summe [
Berechnet Gesamt
3 8

Bereits berechnete Einheiten werden in der Ubersichtsliste mit einem "gelben Punkt" gekennzeichnet und
in der Spalte Berechnet angezeigt.

ACHTUNG: Bei nachtraglicher Anderung der Einheiten muss liber Aktion > Automatisch Andern die
Berechnung der Einheiten aktualisiert werden.
Via Automatisch Andernkann auch nachtraglich eine Auswahl auf berechnet gesetzt werden.
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Pro Firma werden die gesamten Einheiten ebenfalls im Firmendatensatz ersichtlich und auf Einheiten und
davon berechnet aufgeteilt.

i NON ) (¥) Firma 'GrundriB&P

Firmennr. 10008 nlo 85 Kd-StzKakt Lf-St.£ L.akt
Suchname |GrundriB&Partner Kirzel G&P FSt.2 OK
Prioritats B-Lieferant {3} BetreuerzHMe \Vertreterz

Einheiten 5 davon berechnet 3

Zusatzlich sehen Sie die vergebenen Einheiten auch in der Liste der Korrespondenzen pro Korrespondenz
und kénnen nach deren Menge auf- oder absteigend sortieren.

[ JON ) (T Korrespondenzen (0 in 71 von 71)
Vretis | @ONew W ioschen @ Adion + Shie - “-.
2 [typ |Datum  |Einh.Diktat |Firma [Person [ Betrifft | Gesendet/Gedruckt | S
@ 23.05.2018 10,00 HMe Telefonat zum Ticket 1805000006
[@ 24.05.2018 500 HMe GrundriB&Partner Telefonat zum Ticket 1805000011 o
[@ 24.05.2018 (3,00 |HMe GrundriB&Partner Telefonat zum Ticket 1805000011 <-180500001 ol
I =4 18.04.2014 HMe Kunze Maschinen Gerppenstein Anfrage fiir eine neue LaminierstraBe 18.04.2014, 16:51 Uhr
I [ 16.05.2014 PWa EVERSPORT Bindola Ticket STIC1208000001: Detailkldrung
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