BUSINESS SOFTWARE

mentenmanageme,,

A
Q{)‘ rc-"!;';,.

L dokumente, gy / : £ S
531"*‘“ d””'l".f_.;-

e,l"\i‘":!' E-Mail, Fay
\m;gaﬁgshism”g

wategEorien

Ay
sf"n

|
DATEV-Schnittstelle
IDEA-Schnittstelle /"
Banking =

Handbuch

Versandlogistik/UPS

TOPIX:8 ¢ Version 8.8 ¢ Stand 11/2013



Inhalt

1 Zugang zu den UPS-Services einrichten.............................. 4
2 KonfigurationsmaBnahmen inTOPIX:8 ..., 5
2.1 Vorbereitung in den TOPIX:8-Grundeinstellungen................................... 5
2.2 UPS-Versandarten definieren ... 8
2.3 UPS-Verpackungen defini€ren.....................ocooooiiiiiiiiii i 9
3 Die E-Mail fiir Versandbestéatigungen vordefinieren.................... 1
4 Versand abwickeln ... 17
4.1 Schritt 1: Lieferschein vorbereiten ... 17
4.2 Schritt 2: Versandfenster 6ffnen................................iiii 19
4.3 Schritt 3: Versandadresse im Versandfenster priifen.............................. 22
4.4 Schritt 4: Versandauftrag erstellen.........................cccoocoiiiiiiiii 23
4.5 Schritt 5: Versandauftrag an UPS iibermitteln..................................... 24
4.6 Schritt 6: Paketaufkleber (Label) drucken ......................cccocoiiiiiiii, 25
4.7 Schritt 7: Versandbestéatigung senden ... 26
5 Stornieren UNA LOSCheN ... 28

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS

11/2013  Seite 2



TOPIX

Versandlogistik/UPS

Das Modul Versandlogistik/UPS bietet die Moglichkeit, verschiedene UPS-Serviceleistungen direkt aus Lieferscheinen
zu starten. Es ist moglich, Versandauftrage an UPS zu Ubermitteln, Paketaufkleber (Labels) zu drucken und Versandbe-
statigungen per E-Mail zu versenden.

Alle Arbeitsschritte sind in TOPIX:8 integriert, genauso wie die Kommunikation mit dem UPS-Server Uber Internet. Die
von UPS zurtickgelieferten Informationen werden Uber Internet empfangen und direkt in TOPIX:8 angezeigt und ver-
arbeitet.

In TOPIX:8 lasst sich auch eine sogenannte , Testumgebung” nutzen, die von der Firma UPS bereitgestellt wird. Hier
kdnnen Sie alle Ablaufe in Ruhe testen. Versandauftrage werden dabei nur simuliert und fUhren weder zu Kosten noch
zu einem tatsachlichen Auftrag. Der UPS-Server reagiert auf die Testauftrage und verhalt sich so wie in der ,Produktiv-
umgebung”. Lediglich die Stornierung von Versandauftragen ist in der Testumgebung nicht simulierbar.

Zur Arbeit mit diesem Handbuch:

o Kapitel 1 und Kapitel 2 beschreiben, wie Sie den Zugang zu den UPS-Serviceleistungen (UPS-Services) einrich-
ten und die erforderlichen KonfigurationsmaBnahmen in TOPIX:8 treffen.

» Beides muss unbedingt erledigt sein, bevor Sie mit Ihrem ersten Versand (und auch mit der Ubung in der
Testumgebung) beginnen kénnen!

e Kapitel 3 zeigt Ihnen, wie Sie die E-Mail flr die Versandbestatigungen vorab definieren (einmal definiert, kbnnen
Sie Ihre Versandbestatigungen durch einen einzigen Mausklick absenden).

e Kapitel 4 leitet Sie Schritt fir Schritt an, wie Sie den Versand abwickeln.

Sie arbeiten dabei vor allem im sogenannten Versandfenster, dem wichtigsten Oberflachenelement der Ver-
sandlogistik/UPS. Dieses Fenster kdnnen Sie z.B. in der Lieferscheinmaske mit dem Befehl Versand erfassen im
Schaltflachenment Drucken 6ffnen. Das Versandfenster wird in Kapitel 4 ausfuhrlich vorgestellt.

e In Kapitel 5 erfahren Sie, wie Sie Versandauftrage stornieren und I6schen.
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TOPIX

1 Zugang zu den UPS-Services einrichten

Dieser Schritt ist als erstes notwendig. Sie benotigen:
e Eine Registrierung bei UPS (dadurch erhalten Sie Benutzer-ID, Kennwort und Kundennummer)

e Den Zugriffsschliissel (Access Key) fur die UPS-Serviceleistungen.
Der Zugriffsschlussel ist erforderlich, damit Ihr TOPIX:8 direkt auf die UPS-Serviceleistungen zugreifen kann.
Den Zugriffsschllssel erhalten Sie per E-Mail von UPS.

Diese Daten sind spater in den TOPIX:8-Grundeinstellungen einzugeben.

Zunéchst registrieren Sie sich online auf der UPS-Webseite:

1. https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=de DE 6ffnen.

2. Im Bereich Erste Schritte auf den Link Registrieren klicken und den Anweisungen auf der Website folgen.
Durch die Registrierung erhalten Sie Ihre Benutzer-ID und ein Kennwort, auBerdem die Kundennummer, (falls Sie
noch keine haben).

Dann beantragen Sie den zugriffsschliissel (ebenfalls online):

1. Noch einmal https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=de DE 6ffnen.

2. Auf Einen Zugriffsschliissel anfordern klicken und mit Benutzer-ID und Kennwort anmelden.

3. Die Module Versand und Sendungsverfolgung auswahlen:

Entwickler APls

VersandTarifberechnung Sichtbarkelt

Adressvalidierung - Ort, Bundesland, PLZ Quantum View2

Uberprifen Sie, ob Informati zu Ort, Bundesland und Postlei giitig sind.  Lassen Sie Quantum View Data ber XML im Internet und in internen
UPS Standortfinder - Weltweit Anwendungen in Betrieb gehen

Suchen Sie das ndchstgelegene UPS Kunden-Center oder den nachstgelegenen | Sendungsverioloung

UPS Versandstandort. Bieten Sie Ihren Kunden genaue Statusinfermationen

Abholung Sendungsverfolgung - UPS Signature Tracking™

Beantragen Sie eine Abholung fir sich oder einen lhrer Kunden Automatisieren Sie den Versand von Z i Ihrer
Kosten berechnen
T ———— Internationaler Handel
“ergleichen Sie Versandoptionen und -tarife, um die beste Option fir [hre UPS TradeAbility®
Kunden zu bestimmen. 1P TradaAbily™
ha Sie die Kosten der ZGle, Steuern und Transportkosten fir

ersand ; " N - - .
= - internationale Sendungen; finden Sie Konformitits- und Lizenzinformationen und
l Uberprifen Sie Adressen, vergleichen Sie Tarife und drucken Sie Aufkieber, um] ermitieln Sie gingeschrankte Handelspartner.
enclautze

|hre internen Geschaftsprozesse zu beschleunigen.

Vergleichen Sie die Laufzeiten der UPS Serviceoptionen.

Sie mussen jetzt noch den ,Produktionszugriff” auf die Module bei UPS beantragen, um die UPS-Services nut-
zen zu konnen. Das tun Sie per E-Mail, die Sie auf der UPS-Website erstellen:

4. Mit Klick auf den Link E-Mail an UPS beginnen, das Thema Allgemeines wahlen und die E-Mail verfassen.
— Schreiben Sie, dass Sie den sofortigen Produktionszugriff bendtigen, nicht nur den Testzugriff.
— Schreiben Sie auBerdem, dass Sie keine Software entwickeln, sondern die beantragten Services mit einer be-
stehenden Software nutzen wollen.
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TOPIX

2 KonfigurationsmaBnahmen in TOPIX:8

Flr die Arbeit mit der Versandlogistik/UPS sind einige Vorbereitungen in den TOPIX:8-Grundeinstellungen notig.
AuBerdem mussen Sie Verpackungen und Versandarten fir die UPS-Services definieren.

Diese KonfigurationsmaBnahmen mussen vor dem ersten Versand mit UPS erfolgt sein und sind sowohl fur die
Produktivumgebung als auch flr die Testumgebung notig.

Zur Einrichtung der Testumgebung siehe unten, Feld Server Adresse.

2.1 Vorbereitung in den TOPIX:8-Grundeinstellungen

» F(r die Bearbeitung sind Administratorrechte notig.

Aktivierung der Versandlogistik/UPS priifen
Die Aktivierung ist wichtig, damit Sie die UPS-Zugangsdaten eingeben konnen. Die Einstellung finden Sie unter TOP-
IX8/Datei > Einstellungen, Seite Vorginge > Versandlogistik:

Outu0) Einstellungen bearbeiten
Versandlogistik

Internet II : s"'"'m""‘/ Waage (nur METTLER TOLEDO)
Internet 111 (SSL} ~ ¥ ups v IP[Port v @
Fax

o [ pHL

Mailing = Etikettendrucker (nur ZEBRA)

¥ Ereignisse “+ _| DPD —
Ereignisse 11 or @
Meues Ereignis
Neues Ereignis/Eigenschafter
Ereignisarten

¥ Ressourcenplanung
Ressourcenplanung I

¥ Vorginge
Ubergabe an FIBU
Auftragsabwicklung 1
Auftragsabwicklung II
Auftragsabwicklung III
Auftragsabwicklung V
Anzahlungs-fSchlussrechnun
Lieferantendaten

!

Versandlogistik UPS }

Versandlogistik DHL {

|
|

Projekte 1
Projekte 11
Projekte Zuschlige
Opticnen
Meldungen

' Tickets : OHiIFe Sichern und Drucken... | (" Abbrechen ) ( 0K )

Tickets 1T

In der Regel ist UPS voreingestellt.

» Derzeit ist es nicht moglich, die Versandschnittstellen mehrerer Dienstleister gleichzeitig zu aktivieren.

UPS-Zugangsdaten eingeben

Alle Eingaben machen Sie unter TOPIX8/Datei > Einstellungen, Seite Vorgdange > Versandlogistik > Versandlogis-
tik UPS.
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TOPIX

Hier tragen Sie neben den UPS-Zugangsdaten auch Ihre Adressdaten und den UPS-Server ein und geben ein E-Mail-
Konto fur die Versandbestatigungen an:

2 el

Einstellungen bearbeiten

¥ Kommunikation
P Internet I
Internet II
Internet IIT (SSL)
Fax
Mailing
¥ Ereignisse
Ereignisse 11
Meues Ereignis
Neues Ereignis/Eigenschafter
Ereignisarten
¥ Ressourcenplanung
Ressourcenplanung I
¥ Vorginge
(Ubergabe an FIBU
Auftragsabwicklung I
Auftragsabwicklung II
Auftragsabwicklung IIT
Auftragsabwicklung v }
Anzahlungs-/Schlussrechnun |
Lieferantendaten |
¥ Versandlogistik |
|
Versandlegistik DHL |
Projekte 1
Projekte 1T
Projekte Zuschlage
Optionen

Meldungen

Versandlogistik UPS
UPS Online Service
UPS Zugang
£ Lizenzcode | 7C9456D2892807F8 | &% Server Adresse | UPS Pr i b !
£ Kundennr. 810485 hitps:// ups. fwebservices,
£ Berutzer  H. Meier a0 rbedi te Tarife
£ Passwort  sssssssss
Absender ‘Optionen
‘0 Firma Sport+Design GmbH ’ 1 Bevorz. Werpackungsart » UPS Custom
# Person | Bevorz. Gewicht(KG) D
1 Telefon
( Adr-Zelle 1 Bahnhoftstralie 20 ) E-Mail-Bestitigungen
& Adr-Zeile 2 # E-Mail-Konto  » hans,meier@sport-und-desi
£ Adr-Zeile 3 £+ E Korrespondenz erstellen

83471

it PLZ
1t Ot Berchtesgaden
1 Lindercode » DH

e

A
| Sichern und Drucken... |

e

(" Abbrechen )

ok )

Die umrahmten Bereiche und Felder sind Pflichtfelder. Die beiden farblich hinterlegten Felder Personal und Telefon miis-
sen nur fuir Sendungen ins Ausland ausgeflillt sein, alle anderen sind optional.

Bereich UPS Zugang:

Lizenzcode Hier geben Sie den zugriffsschliissel (Access Key) fir UPS ein.
Kundennr. Hier geben Sie die Kundennummer fiir UPS ein.

Benutzer Hier geben Sie die UPS-Benutzer-ID ein.

Passwort Hier geben Sie das UPS-Kennwort ein.

Server Adresse Einblendment mit zwei Werten:

— UPS-Produktivumgebung. Diese Einstellung wéhlen Sie, wenn Sie UPS-Versandauftra-
ge verbindlich an UPS Ubermitteln wollen.

— UPS- Testumgebung: Diese Einstellung wahlen Sie, wenn Sie die Ablaufe lediglich

testen wollen.

Die Webadresse der gewahlten Umgebung wird unterhalb des Feldes eingeblendet (An-

zeigefeld, nicht editierbar).

» Sie konnen entweder mit der UPS-Testumgebung oder der UPS-Produktivumge-
bung arbeiten. Das Einblendmend dient als ,Umschalter”.
Auch fur die Testumgebung muss der Zugang zu den UPS-Services eingerichtet sein
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TOPIX

Kundennummerbedingte
vereinbarte Tarife

Ankreuzfeld. Aktiviert Tarife, die Sie mit UPS individuell vereinbart haben.

Bereich Absender

Hier tragen Sie Ihre Absenderdaten ein. Einige Felder sind Pflichtfelder (siehe Abbildung oben). Die Felder Person
und Telefon sind nur fir Sendungen ins Ausland Pflichtfelder.

lhre Absenderadresse auf Paketaufklebern wird zusammengesetzt aus dem Inhalt der Felder Person, Firma,
Adr-Zeile 1, PLZ und Ort.

Bereich Optionen

Bevorz. Verpackungsart

Eingabefeld fur eine Standard-Verpackungsart (,bevorzugte Verpackungsart”). Diese
wird benutzt, wenn im Lieferschein keine andere Verpackungsart angegeben ist. Das
Feld offnet eine Auswahlliste mit den Verpackungsarten.

Zur Auswahlliste:

- Sie bietet die Verpackungsarten an, die in den Stammdaten definiert sind (Stamm >
Auswahllisten > Verpackungen). Siehe dazu unten
auf Seite 9.

— Sie zeigt alle Verpackungen, auch die nicht flr UPS vorgesehenen (die Sie nicht wah-
len durfen!).

- Sie erlaubt die Definition neuer Verpackungen. Falls Sie dies tun, vergessen Sie nicht,
den UPS-Verpackungscode zuzuordnen. Das ist nur in den Stammdaten maglich (sie-

he ,UPS-Verpackungen definieren” auf Seite 9).

LR A A AN © DO e ST A PN

Bevorz. Gewicht

Eingabefeld fur ein Standardgewicht der zu versendenden Ware. Dieses Gewicht wird
im Versandfenster eingetragen, wenn im Lieferschein kein Gewicht angegeben ist.

Der Wert 0 bedeutet: Keine Vorbelegung

Bereich E-Mail-Bestdtigungen

E-Mail-Konto

Feld fUr das E-Mail-Konto, von dem die Bestatigungs-E-Mails aller TOPIX:8-Benutzer
versendet werden sollen. Die E-Mail-Adresse aus diesem Konto wird fUr Versandbesta-
tigungen vorgeschlagen.

Die Auswahlliste bietet unter anderem Ihr E-Mail-Konto an, das in den Grundeinstellun-
gen definiert ist (unter TOPIX:8/Datei > Einstellungen, Seite Allgemein > Benutzer).

Korrespondenz erstellen

Dieses Ankreuzfeld aktivieren Sie, wenn die Versandbestatigungen als Korrespondenz-
datensatze abgelegt werden sollen.

Die Versandbestatigungen erscheinen dann in der Korrespondenzliste (Vorgang > Kor-
respondenzen) und den Verkntpfungsbereichen der Empfanger-Datensatze (dem Perso-
nen- und dem Firmendatensatz).

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS
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TOPIX

2.2 UPS-Versandarten definieren
Zu jedem Versandauftrag gehort die Angabe einer Versandart. Dieser muss ein UPS Service Code (auch UPS
Versandcode genannt) zugeordnet sein.

» Derzeit werden nur die UPS Service Codes UPS Standard, UPS Express und UPS Express Plus unterstitzt
(alle drei geeignet fur den Versand von einem oder mehreren Einzelpaketen in’s Inland und in EU-Lander;
andere Lander lassen sich derzeit nicht in allen Fallen korrekt adressieren).

Die Versandarten definieren Sie vorab. Spater konnen Sie im Lieferschein per Auswahlliste darauf zugreifen.
So definieren Sie eine Versandart:
1. Versandartenliste 6ffnen (Stamm > Auswahllisten > Versandarten).

2. Auf Newu klicken.
Sie erhalten die Versandartmaske.

3. Eine Bezeichnung fiir die Versandart eingeben (Feld Bezeichnung).
Die Bezeichnung ist beliebig (aber: maximal zuldssig sind nur 30 Zeichen!).
Achtung: Nach dem Beenden der Versandartmaske lasst sich die Bezeichnung nicht mehr andern!

» Die Bezeichnung sollte eindeutig auf UPS verweisen. Bei der Bearbeitung der Lieferscheine fallt es dann
leichter, eine geeignete Versandart auszuwahlen (in den Lieferscheinen werden alle in TOPIX:8 definier-
ten Versandarten angeboten, auch die Versandarten anderer Logistikunternehmen. Daher kann man die
UPS-Versandarten nur an der Bezeichnung erkennen!).

4. Im Einblendmenti UPS Service Code den Code auswahlen:

0o b Versandart erfassen
W ok | Neuw [Edschem [X abbrechen | aktion (FhDrucken | k4 | W | » | pl (L Finden [ D)
Bezeichnung |UPS Optionen
Bemerkung | Gesperrt
UPS Service Code | 2
2nd Day Air
2nd Day Air A.M.
3 Day Select
1 i —
Express
Express Plus
Next Day Air

Mext Day Air Early AM
Next Day Air Saver

c VT 8
'OPS Today Dedicated Coarer |

UPS Today Express

UPS Today Express Saver

UPS Today Intercity

UPS Today Standard

Das Einblendment mit den UPS Service Codes. Hervorgehoben sind die derzeit flir UPS geeigneten Codes.
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TOPIX

FUr UPS Express und UPS Express Plus sind sogenannte ,UPS Express Boxen” als UPS-Verpackungen sinn-
voll. Wie Sie Verpackungen definieren, ist im nachsten Abschnitt beschrieben.
5. Optional: Eine Beschreibung eingeben (Feld Bemerkung).
6. Versandartmaske mit OK beenden.
» Die definierten Versandarten sind benutzerlibergreifend verwendbar.

Wenn Sie eine bereits friher definierte Versandart mit einem UPS Service Code verknlpfen wollen, 6ffnen Sie die
Versandart und ordnen ihr den UPS Service Code zu. Beispiel: Sie treffen die Entscheidung, Ihre - schon langer be-
stehende - Versandart Dringender Versand in Zukunft per UPS zu versenden und dafur z. B. den UPS Service Code
Express Plus zu verwenden.

Wenn Sie eine Firma regelmaBig mit einer bestimmten UPS-Versandart beliefern wollen, hinterlegen Sie diese
Versandart in deren Firmen-Stammdaten. Das entsprechende Feld mit dem Namen Versandart finden Sie in der
Firmenmaske, Register Konditionen, Unterregister Kunde - Allgemein bzw. Lieferant - Allgemein. Die Versand-
art wird dann bei der Anlage der Lieferscheine fur diese Firma vorgeschlagen.

2.3 UPS-Verpackungen definieren

Zu jedem Versandauftrag gehort die Angabe einer Verpackung. Dieser muss der ein UPS-Verpackungscode zu-
geordnet sein.

Die Verpackungen definieren Sie vorab. Spater konnen Sie im Lieferschein per Auswabhlliste darauf zugreifen.
Beachten Sie:

e FUr die UPS-Normverpackungen sind die entsprechenden Codes zu wahlen (Large Express Box, Medium Ex-
press Box, Tube usw.).

e FUr alle anderen Verpackungen ist der Code Customer Supplied Package zu wahlen.

So definieren Sie eine neue Verpackung:
1. Verpackungsliste 6ffnen (Stamm > Auswahllisten > Verpackungen).

2. Auf Neu klicken.
Sie erhalten die Verpackungsmaske.

3. Eine Bezeichnung fiir die Verpackung eingeben (Feld Bezeichnung).
Die Bezeichnung ist beliebig, auch fur UPS-Normverpackungen (aber: maximal zuldssig sind nur 20 Zeichen!).
Achtung: Nach dem Beenden der Verpackungsmaske I&sst sich die Bezeichnung nicht mehr andern!

» Die Bezeichnung sollte eindeutig auf UPS verweisen. Bei der Bearbeitung der Lieferscheine fallt es dann
leichter, eine geeignete Verpackung auszuwahlen (es werden alle in TOPIX:8 definierten Verpackungen
angeboten. Daher kann man die UPS-Verpackungen nur an der Bezeichnung erkennen!).

4. Im Einblendmenti UPS Verpackungsart einen UPS-Verpackungscode auswahlen.
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s s oo [ —

Bemerkung ] Gesperrt

Customer Supplied Package S
Large Express Box 3
Medium Express Box

PAK

Pallet

Small Express Box

Tube

UPS 10KG Box

UPS 25KG Box

UPS Express Box

UPS Letter
——

Einblendment mit den UPS-Verpackungscodes

5. Optional: Eine Beschreibung eingeben (Feld Bemerkung).

6. Verpackungsmaske mit OK beenden.

» Die definierten Verpackungen sind benutzertbergreifend verwendbar.

Wenn Sie eine bereits friher definierte Verpackung fir den UPS-Versand verwenden wollen, 6ffnen Sie die Verpa-
ckung in der Verpackungsmaske und ordnen ihr einen UPS-Verpackungscode zu.
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TOPIX

3 Die E-Mail fiir Versandbestatigungen vordefinieren

Versandbestatigungen werden per E-Mail versendet und enthalten in der Regel Standardtext. Entsprechend bietet
TOPIX:8 an, diese E-Mail vorzudefinieren und fUr jeden Versand zu verwenden.

Ist die E-Mail definiert, brauchen Sie im Versandfenster nur auf E-Mail versenden Klicken, und die Versandbestéati-
gung wird automatisch generiert und abgeschickt.

So konnte eine Versandbestatigung im E-Mail-Client des Empfangers aussehen:

Ihre wurde
“on: Birglt Fritz <birgt.fritz(@s port-und-design.de> |1 | Hinzufligen “"Bbckieren @ Spam
Gesendet: Freitag, 07. September 2012 16:27

Sehr geehrter Herr Brogel,
Ihre Bestelllung ist soeben mit UPS auf den Weg gebracht worden.

Sendungs-1D: 1Z8104956896561057
Tracking Code: 1Z28104956896561057

Sie kénnen den Status des Versands im Internet verfolgen:
http:/fwwwapps.ups.com/WebTracking/trackloc=de DE&track=vyes&trackNums=178104956896561057

Vielen Dank fir Ihre Bestellung und Ihr Vertrauen in unsere Produkte.
Fiir weitere Fragen steht lhnen unser Vertriebsteam gemne zur Verfligung.

Mit feundlichen Griifien
Birgit Fritz
Sport und Design GmbH
Ottobrunn

Die Versandbestatigung enthalt auch veranderliche individuelle Werte, wie z.B. die Anrede, Sendungs-ID und Tracking
Code. Diese sind durch Variablen realisiert, die beim Versenden ersetzt werden.

Beachten Sie:

e Die E-Mail definieren Sie einem speziellen Fenster, dem E-Mail-Konfigurationsfenster.

® Dieses erreichen Sie ausschlieBlich aus dem Versandfenster (Uber die Schaltflache E-Mail Einst.). Das Versand-
fenster wiederum Iasst sich nur aus der Lieferscheinliste oder der Lieferscheinmaske 6ffnen. Es ist also moglich,
die E-Mail bei Ihrem ersten Versandauftrag vorzudefinieren. Es ist aber ebenfalls maéglich, das Versandfenster zu
Offnen, um lediglich die E-Mail zu definieren (ein anschlieBender Versand ist dazu nicht notwendig).

e Auch in der UPS-Testumgebung konnen Sie die E-Mail vordefinieren. Diese steht auch in der UPS-Produktivum-
gebung zur Verflgung.

» Jeder TOPIX:8-Benutzer muss sich eine eigene vordefinierte E-Mail anlegen. Erlaubt ist nur eine einzige pro
Benutzer, die sich aber spater jederzeit andern lasst.

Sie haben zwei Méglichkeiten zur Definition Ihrer E-Mail: Sie kdnnen die E-Mail eines anderen Benutzers ko-
pieren oder sich Ihre E-Mail selbst definieren. Beide Verfahren sind im Anschluss beschrieben.

Es ist empfehlenswert, die Definition versierten Benutzern zu Uberlassen. Alle anderen konnen die E-Mail dann
kopieren und flr sich anpassen.
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TOPIX

Die vordefinierte E-Mail eines Kollegen kopieren und anpassen
So gehen Sie vor:
1. Lieferscheinliste 6ffnen und einen beliebigen Lieferschein markieren.
2. Versandfenster 6ffnen (im Schaltflachenment Drucken den Befehl Versand erfassen wahlen).

3. Auf E-Mail Einst. klicken.
Es Offnet sich das E-Mail-Konfigurationsfenster.

4. Auf Einstellungen holen klicken und in der Auswahlliste den Namen des Kollegen wahlen.
Die E-Mail des Kollegen wird in das E-Mail-Konfigurationsfenster kopiert.

5. In die Felder oben links lhre eigene E-Mail-Adresse und lhren Namen eintragen:

NN.O Versand bearbeiten

E-Mail Einstellungen
#+ E-Mail Konto
+# Absender E-Mail birgt.fritz@sport-und-design.de
+i Absender Name Birgit Fritz

Die gekennzeichneten Felder fiillen Sie mit Ihren Daten aus.

Die Absender-E-Mail dient dem Empfanger als Antwortadresse. Hier konnen Sie - ohne Rucksicht auf das an-
gegebene E-Mail-Konto - Ihre eigene oder jede andere E-Mail-Adresse eintragen. Details zu den Feldern E-Mail-
Konto, Absender E-Mail und Absender Name finden Sie in der Tabelle weiter unten.

6. Im Textfeld FulStext der E-Mail eine GruBformel und Ihren Namen als Absendernamen eintragen:

+@ FuBtext der E-Mail | Mit feundlichen GriBen
Birgit Fritz
Sport und Design GmbH
Ottobrunn

€ nire

Diese Daten mussen manuell eingetragen werden!

Die E-Mail eigenhandig vordefinieren
So gehen Sie vor:
1. Lieferscheinliste 6ffnen und einen beliebigen Lieferschein markieren.
2. Versandfenster 6ffnen (im Schaltflachenmenl Drucken den Befehl Versand erfassen wahlen).

3. Auf E-Mail Einst. klicken.
Es offnet sich das E-Mail-Konfigurationsfenster:
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TOPIX

e s Versand bearbeiten
E-Mail Einstellungen Optionen
7t E-Mail Konto birgt. fritz@sport-und-design.de +i Bevorzugte Tele-Art
+& Absender E-Mail |birgt.friz@sport-und-design.de ] LG T I EEC AL L]
+4 Absender Name +& Formular statt Vorlage »

{wenn leer, wird Text aus Viorlage verwendet)

+& Betreff der E-Mail

o i Mach £-Mail . .

Vorlage {nur verwendet, wenn kein Formular aktiv)

+& Text der E-Mail

+& FuBtext der E-Mail

7 3

(_Ei Il holen) (Ahbred‘mn) E"'

4. Zunachst die Bereiche E-Mail-Einstellungen und Optionen ausfiillen bzw. priifen.
Siehe nachfolgende Tabelle.

E-Mail Konto Anzeigefeld fir den Name des E-Mail-Kontos.
\Vorgegeben ist das E-Mail-Konto, das Sie in den Grundeinstellungen angegeben haben
(siene ,Bereich E-Mail-Bestatigungen’ auf Seite 7).
Absender E-Mail Eingabefeld flr eine Antwortdresse.
Hier kdnnen Sie eine beliebige existierende E-Mail-Adresse eintragen (das Konto im
Feld E-Mail Konto wird dadurch nicht verandert).
Wenn Sie die E-Mail zum ersten Mal definieren, wird das Feld mit der E-Mail-Adresse
aus dem E-Mail-Konto vorbelegt, das im Feld E-Mail-Konto angegeben ist.
Falls der Adressat antworten mochte, wird seine Antwort an die E-Mail-Adresse
im Feld Absender E-Mail gesendet. So kann die Antwort direkt an den Benutzer
gehen, der den UPS-Versandauftrag (und damit auch die Bestatigungs-E-Mail) ab-
geschickt hat.
Absender Name Eingabefeld fur den Absendernamen.

Dieser wird der im E-Mail-Client des Empfangers vor der Absenderadresse ausgege-
ben.

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS
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Bevorzugte Tele-Art Dieses Feld steuert die Auswahl der E-Mail-Adresse des Empfangers.

— Wenn Sie das Feld leer lassen, wird die Person, die im Feld Person des Lieferscheins
eingetragen ist, zum Empfanger der E-Mail. Die E-Mail-Adresse wird dem Personen-
datensatz enthnommen.

— Dagegen ist die Angabe einer Tele-Art notwendig, wenn Sie die E-Mail an eine unper-
sonliche Firmen-E-Mail-Adresse senden wollen. Geben Sie in diesem Fall die Tele-Art
an, mit der die gewlinschte E-Mail-Adresse der Firma im Firmendatensatz gekenn-
zeichnet ist (in der Regel ist das die Tele-Art ,E-Mail”). Falls die angegebene Tele-Art
in mehreren Anschriften der Firma vorkommt, wird die Tele-Art in der Hauptanschrift
ausgewertet, eine evtl. vorhandene Kontaktanschrift (die nicht zugleich Hauptan-
schrift ist) wird ignoriert.

Die ausgewahlte E-Mail-Adresse wird im Versandfenster angezeigt (Feld Bestqiti-
gung an).

Formular statt Vorlage  Hier kdnnen Sie ein E-Mail-Formular angeben. Das ist nur notwendig, wenn Sie den
E-Mail-Text aus einem Formular laden mochten. Die Auswahlliste des Feldes bietet die
vorhandenen E-Mail-Formulare an (zu den Formularen in TOPIX:8 siehe Grundmodul-
Handbuch).

Nachdem Sie ein Formular gewahlt haben, werden die beiden Textfelder Text der
E-Mail und FuBStext der E-Mail gesperrt. Ggf. dort zuvor eingegebener Text wird grau
dargestellt. Er ist fUr die Bestatigungs-E-Mail irrelevant. Der Inhalt des Formulars wird
in den Textfeldern nicht angezeigt.

Wenn Sie das Feld Formular statt Vorlage leeren, sind die Textfelder wieder eingeb-
bar, der ggf. zuvor eingegebene Text wird wieder aktiv und I&sst sich editieren.
Vorsicht: Die Auswahlliste des Feldes bietet alle E-Mail-Formulare an, auch solche, die
nicht flr Versandbestatigungen geeignet sind. Auf der sicheren Seite sind Sie, wenn
der Formularname den Begriff ,UPS” enthalt, etwa ,UPS_Versandbestatigung”.

Hinweise zur Erstellung eines geeigneten E-Mail-Formulars finden Sie weiter unten,

Nach E-Mail-Versand ~ Aktivieren Sie das Ankreuzfeld, wenn die abgeschickten E-Mail-Versandbestatigungen
Korrespondenz erstellen  als Korrespondenzdatensatze abgelegt werden sollen.
Sie finden diese E-Mail-Versandbestatigungen im Programmbereich Korrespondenzen
sowie im Verknipfungsbereich der Firmenmaske des Kunden und der Personenmas-
ke des Ansprechpartners.

5. Die Textfelder Betreff der E-Mail, Text der E-Mail und FulStext der E-Mail ausfiillen (nur wenn das Feld For-
mular statt Vorlage leer ist).
Fur diese drei Textfelder stehen die Spezialvariablen fiir Versandbestatigungen zur Verfligung. Zum Ein-
flgen einer Variablen positionieren Sie die Schreibmarke an die gewlnschte Stelle des Feldes und klicken auf
die Schaltflache @ neben dem jeweiligen Feld. Es 6ffnet sich die Auswahlliste mit den verwendbaren Variablen.

Die Variablen dirften selbstredend sein, deshalb hier nur einige wenige Hinweise: Empfinger setzt die Ver-

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS 11/2013  Seite 14



TOPIX

sandadresse ein, also die Adresse, die tatsachlich flr den Versand verwendet und auf Paketaufkleber ge-
druckt wird. Anrede verwendet den Personennamen aus der Versandadresse und konstruiert - wenn mog-
lich - eine personliche Anrede (,Sehr geehrte Frau ..." oder ,Sehr geehrter Herr ..."). Einige Variablen werden
mit Versanddaten gefillt, die UPS nach Ubermittlung eines Versandauftrages an TOPIX:8 zuriickmeldet. Das
sind: Paket ID (=Sendungs-ID), Tracking ID (=Tracking Code) und Tracking URL.

Der FuBtext der E-Mail ist fir GruBformel und Signatur gedacht. Sie mussen diese Angaben manuell im Text-

feld FuBStext der E-Mail eintragen.

6. Das E-Mail-Konfigurationsfenster mit Klick auf Speichern schlieBen.

lhre E-Mail fir Versandbestéatigen ist jetzt fertig definiert.

So konnte die vordefinierte E-Mail im E-Mail-Konfigurationsfenster aussehen:

OO Versand bearbeiten

E-Mail Einstellungen
1 E-Mail Konto hans.meier@sport-und-design.de
+i Absender E-Mail birgit.fritz@sport-und-design.de
vy Absender Name Birgit Fritz

Vorlage {nur verwendet, wenn kein Formular aktiv)

Optionen
+¢ Bevorzugte Tele-Art -
(Empfanger: bevorzugte E-Mall-Adresse verw.)
+ Formular statt Vorlage »
{wenn leer, wird Text aus Vorlage verwendet)
+i Betreff der E-Mail Ihre Bestellung «Auftrag Nr= wurde soeb ﬁ

fal E Nach E-Mail-Versand Korrespondenz erstellen

Hi Text der E-Mail «hnredes,
Ihre Bestelllung ist soeben mit UPS auf den Weg gebracht worden.

Sendungs-1D: «Paket ID»
Tracking Code: «Tracking ID»

Sie kiinnen den Status des Versands im Internet verfolaen:
«Tracking URL»

Vielen Dank fiir Thre Bestellung und Ihr Vertrauen in unsere Produkte.

Fiir weitere Fragen steht Ihnen unser Vertriebsteam gerne zur Verfligung.

+4 FuBtext der E-Mail  Mit feundlichen Griien
Birgit Fritz
Sport und Design GmbH
Ottobrunn

@ ire

Hinweise zu Formularen fiir Versandbestatigungen

( Ei llungen holen J ( Abbrechen ) ( i )

Wie oben erlautert, konnen Sie Im Feld Formular statt Vorlage ein E-Mail-Formular angeben, das den Text flr die

Bestatigungs-E-Mail enthalt.

Beachten Sie bei der Erstellung eines solchen Formulars in der Formularmaske (Stamm > Formulare > Korres-

pondenzen):

e Das Formular sollte eine GruBformel und den Namen des Unterzeichners enthalten. Beides muss als fester Text
eingetragen sein. Eine Variable ,Versandbestatigung_Unterzeichner” existiert leider nicht.

® Die oben beschriebenen Spezialvariablen fur Versandbestatigungen werden in der Formularmaske tber das
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@ Sie kbnnen ausschlieBlich Variablen des Typs Versandbestdtigung einsetzen. Variablen des Typs Korresponden-
zen dagegen werden nicht erkannt.

Name IUPS-Bestaetigung

Art | E-Mail %]  Betrifit

] Gesperrt

Ablage  Bearbeiten Einfi

Normal E”Anal
PO R

1
«zVL_Anrede»

LS A8 AT 16 1 1S Ade 1 30 2 g

Versandbestitigung Anrede
Versandbestitigung Anschrift
Versandbestatigung Auftrag Nr
Versandbestitigung Empfinger
Versandbestitigung Kundenanfrage Nr
Versandbestatigung Lieferdatum
Versandbestitigung Lieferschein Betrifft
Versandbestatigung Lieferschein Nr
Versandbestitigung Lieferschein Posten
Versandbestitigung Lieferschein Versandart
Versandbestatigung Nummer Auto
Versandbestétigung Paket ID
Versandbestitigung Tracking 1D
Versandbestatigung Tracking URL
Versandbestitigung Zahlungsart
[Korrespondenzen]Adresse Zeile 1
[Korrespondenzen]Adresse Zeile 2
[Korrespondenzen]Adresse Zeile 3

U5 1 06 1 e 1 1B 30 .30 =

Die Spezialvariablen sind am Wortteil Versandbestditigung erkennbar und werden in der Form «zVL_~Name» in das Formular

eingefugt.
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4 Versand abwickeln

Das Prozedere 1auft in insgesamt 7 Schritten ab, die Sie am besten in der hier beschriebenen Reihenfolge gehen:
Schritt 1: Lieferschein vorbereiten

Schritt 2: Versandfenster 6ffnen

Schritt 3: Versandadresse im Versandfenster prifen

Schritt 4: Versandauftrag erstellen

Schritt 5: Versandauftrag an UPS Ubermitteln

Schritt 6: Paketaufkleber (Label) drucken

Schritt 7: Versandbestatigung senden

Die Schritte gelten sowohl fUr die Testumgebung als auch fur die Produktivumgebung.

Nachfolgend die Schritte im einzelnen.

» Wenn Sie nach der Ubung in der Testumgebung mit dem ,echten” Versand beginnen wollen, vergessen Sie
nicht, in die Produktivumgebung zu wechseln (dazu stellen in den Grundeinstellungen unter TOPIX8/Datei
> Einstellungen, Seite Vorgange > Versandlogistik > Versandlogistik UPS im Einblendmen( Server Adresse
den Wert UPS-Produktivumgebung ein)!

4.1 Schritt 1: Lieferschein vorbereiten

Jeden Lieferschein, dessen Artikel Sie mit UPS versenden mochten, mussen Sie wie folgt vorbereiten:
1. Den Lieferschein vollstéandig ausflllen - inclusive Anschrift und Artikelpositionen.

2. UPS-Versandart und -Verpackung eintragen.
Beide mussen bereits im Lieferschein eingetragen werden. Eine Auswahl ist spater im Versandfenster nicht
mehr moglich.

|T| Schlusstext

B

Versandart > UPS Verpackung» UPS 01 2,500 kg
_ 10.09.2012: 12

Sie kbnnen das Feld Verpackung leer lassen, wenn Sie eine Standard-Verpackungsart vorbelegt haben (in den

ders, wenn Sie diesen Verpackungstyp flr alle Ihre UPS-Versandauftrage verwenden. Die Vorbelegung kann im
Lieferschein erst angezeigt werden, nachdem Sie einen Versandauftrag erstellt haben (Schritt 2 bis 4).

Ist in den Firmen-Stammdaten des Empfangers eine Versandart definiert, wird das Feld Versandart vorbelegt
(siehe Seite 9).

Es ist erlaubt, in den Auswahllisten neue Versandarten und Verpackungsarten zu erstellen. Vergessen Sie aber
nicht, einen UPS-Service-Code bzw. UPS-Verpackungscode zuzuordnen. Das ist nur in den Stammdaten mog-
lich! Siehe ,UPS-Versandarten definieren” auf Seite 8 und ,UPS-Verpackungen definieren” auf Seite 9 .
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Die ausgewanhlte Versandart konnen Sie mit Hilfe des Spaltentitelmenus in die Lieferscheinliste einblenden:

5 | status Hﬁm | Betrifit Lieferscheinnummer
Auf... Gedruckt Diktatzeick Person WV-Datum Projel Anget Rect

LR 06.06.2012  EVERSPORT Montagegerat fir Bindungen LS12-0006 ./‘Versandart
HMe Achreiner A12-0021 ﬁ UPS |

LR  16.04.2012  EVERSPORT Kleinserie Custom-made Snowboards Ls12-0005 Lieferdatum
HMe Bastos A12-0005 ups . Liefertermin

LR  12.03.2012  Witte Charly 30% Sommeraktion LS12-0004°
HMe Witte A12-0011 =l Abholung

LR 12.03.2012 Kaderer Rick 30% Sommeraktion LS12-0003
HMe Kaderer A12-0010 m— UPS

LR 08.03.2012  EVERSPORT Auslaufmodelle der letzten Saison - erw. Rabatt LS12-0002
HMe Bastos A12-0009 = DHL

LR 08.03.2012 Boardcamp Auslaufmodelle der letzten Saison LS12-0001
HMe Briigel A12-0008 e DHL

Lieferung an eine abweichende Adresse?

StandardmaBig wird die Adresse des Empfangers aus den Firmen- und Personendaten ermittelt und in den Liefer-
schein eingetragen. Diese Adresse wird auch flr den UPS-Versandauftrag verwendet. Ist das O.K., dann kénnen Sie
das Folgende ignorieren.

Es kann vorkommen, dass die Sendung an eine andere Adresse gehen soll. In diesem Fall mulssen Sie den Liefer-
schein vorbereiten.

So gehen Sie vor:
1. Lieferscheinmaske 6ffnen.

2. Auf das Unterregister Anschrift wechseln.

e iste | Kurzliste  Layout au | ! Konditionen _ Freffelder { g | EDI |
Lieferscheinnr. |LS12-0013  [& Angeleats BFr  |22.02.2013 | Status Lieferschein Prio. >
Fitma » EVERSPORT |/ Fa. 10016, KaLr, B-Lieferant [ [ Ausgangsrechnung Jssion -}
Person » Bastos [I;| Luise Margarete Firma » Anschrift »
Projekt » @ Person » ) Abweichend
Jobnummer » [Q EverSport GmbH
PR & AP Zentral-Einkauf
T Betri Cust: d ds @ ;
= i l x! Frau Luise Margarete Bastos
| Miinchener StraBe 20
Ancchrift - ' anar + Firma . Chafa Eormulary, |sferrhain 83022 ROSENHEIM

Die Adresse, die aus den Firmen- und Personendaten ermittelt wurde, wird im Textfeld angezeigt. Beachten Sie ganz
rechts das Feld Abweichend, das fiir den nachsten Schritt wichtig wird.

3. Das Feld Abweichend aktivieren.
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4. Die abweichende Adresse in das Textfeld eingeben.
So kdnnte das aussehen:

800

. Lieferschein bearbeiten

|_Lieferscheine | Rechnungen
| Eingabeliste | Kurzliste  Layout hau | | Kondi i ] g EDI |
Lieferscheinnr. |LS12-0013 & Angelegt: BFr |22.02.2013 sl Status Lieferschein Prio. »
Firma » EVERSPORT |!;;| Fa. 10016, KaLr, B-Lieferant F L | Ausgangsrechnung K i ]
Person » Bastos |2/ Luise Margarete Firma » Anschrift »
Projekt» (@] Person» ¥ Abweichend
Jobnummer » | b EverSport GmbH
T Betri P Ep—— R—— | Zentral-Lager
i L] K made o = Frau Meier oder Herr Leicht
Rosenheimer StraBe 20
Anschrift s | aner + Frma » St=fe Formular s Lefermchein 83059 KOLBERMOOR

5. Den Lieferschein sichern.
Die abweichende Adresse wird allerdings nicht automatisch zur Versandadresse. Vielmehr wird sie spater im
Versandfenster einfach angezeigt und muss dort manuell zur Versandadresse gemacht werden (beschrieben ist
das weiter unten im Schritt 3).
Die abweichende Adresse wird nicht in die Stammdaten zurtickgeschrieben! Sie gilt nur fiir diesen einen Lieferschein.

4.2 Schritt 2: Versandfenster 6ffnen

Wie haufig in TOPIX:8, so gibt es auch hier mehrere Maglichkeiten.

Wenn der Lieferschein noch geoffnet ist (in der Lieferscheinmaske):

® Im Schaltflachenmenii Drucken den Befehl Versand erfassen wahlen.
Es offnet sich das Versandfenster.

Wenn Sie aus der Lieferscheinliste starten wollen:

1. Den Lieferschein markieren, flir den Sie einen UPS-Versandauftrag erstellen wollen.
Der Lieferschein muss vorbereitet sein (siehe Schritt 1)!

2. Im Schaltflachenmenii Drucken den Befehl Versand erfassen wahlen.
Es 6ffnet sich das Versandfenster.

Wenn Sie Versandauftrage fiir mehrere Lieferscheine nacheinander erstellen wollen:

1. In der Lieferscheinliste mehrere Lieferscheine markieren.
Die Lieferscheine mussen alle vorbereitet sein (siehe Schritt 1)!

2. Im Schaltflachenmenii Drucken den Befehl Versand erfassen wahlen.
Es 6ffnet sich das Versandfenster flr den ersten markierten Lieferschein:
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Zu welchem der markierten Lieferscheine das Versandfenster (rechte Abbildung) gehort, erkennen Sie an der
Lieferscheinnummer im Bereich Empfingeradresse.
Das Versandfenster zeigt immer die Versanddaten eines einzigen Lieferscheins.

® Mit den Pfeil-Schaltflachen (in der rechten Abbildung markiert) blattern Sie zu den Versanddaten des nachsten
(markierten) Lieferscheins.
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Das Versandfenster (Uberblick)

OO0 : Versand bearbeiten H
( = ™\ — ~
I { | Riickholadresse | [ Adressblock (Empianger) |+ *Optionen 1
: | | i an sh board, e
| | Lieferscheinnr. » LS12-0001 ] Boardcamp oHG =
- _Rgi Versandar
Betrifft Auslaufmodelle der letzten Saison T (ST A
| | Herrn John Bragel | Verpackung UPS-Karton A
Firma Boardcamp oHG Snow- und Skateboard-Reise| | Zum Chiemseemoos 4 | ) B
= B3236 UBERSEE-FELDWIES 1st Privatempfinger
Person John Bridgel |
1st Riickholung
StraliefHausnr. Zum Chiemseemoos 4
= Riickholtyp b
PLZ/Ort 83236 Ubersee-Feldwies |
Land »DE
Telefon 08642/5845 | |
\ J L
T,
Pos. & Sendungs-ID Tracking Code Gewicht Gew. 5 Preis S Preis G Wihrg Datum  Zeit EMail Druck Storn Warenbeschreibung Vers.Wert Vers.Wihrg Losch. Fd‘
IE 1ZB81045568594513817| 1Z8104556854513817 27,200 28,00 4,00 28,09/EUR | 27.11.2013 13:12:29 800,00 EUR a |o
2|81 27,20 800,00 EUR [=]
eHiIFeE (" E-Mail Einst. ) Waage (F9) ( ups Auftrag ) ( stornieren ) [ E-Mail den ) [ Label drucken ) (" Abbrechen ) [ oK Y

(1) Die Versandadresse
» Die Ware wird immer an die Adresse gesendet, die hier eingetragen ist.

(@ Dieser Bereich ist im Normalfall in grauer Schrift dargestellt und hat keine Bedeutung.

Von Bedeutung ist er aber dann, wenn hier rote Schrift erscheint. Diese macht deutlich, dass die Sendung
laut Lieferschein an eine Adresse gehen soll, die von den Firmendaten abweicht.

Aus technischen Griinden wird die abweichende Adresse nicht automatisch als Versandadresse (1) eingetragen,
sondern Sie missen das manuell tun (das ist weiter unten in Schritt 3 beschrieben).

(® Daten zu den Versandauftragen

@ Auftragsliste mit den Versandauftrigen (Versandzeilen). Die Abbildung zeigt als Beispiel eine Auftragsliste
mit zwei Versandauftragen:
- Versandauftrag 1 wurde bereits Ubermittelt. Die Sendungsdaten, wie z.B. die Sendungs-ID, sind von UPS
zuruckgeliefert worden.
- Versandauftrag 2 wurde noch nicht Gbermittelt. Die Spalten fur die Sendungsdaten sind noch leer.

Die nicht editierbaren Spalten sind grau hinterlegt.

(® Schaltflache zum Vordefinieren der Versandbestatigungen (dazu siehe Seite 11)

(® Schaltflachen zur Abwicklung der Versandauftrage

Das Versandfenster lasst sich in Hohe und Breite vergroBern.
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Einige Hinweise:

e Das Feld Bestdtigung an im Bereich (3 zeigt die E-Mail-Adresse des Empfangers, der Versandbestatigung. An-
gezeigt wird entweder eine personliche E-Mail-Adresse oder eine unpersonliche Firmen-E-Mail-Adresse. Das ist

e Zu den Spalten mit den Sendungsdaten in der Auftragsliste @):
— Die Inhalte der Spalten Sendungs-ID und Tracking Code werden nach der Ubermittlung des Auftrags vom

UPS-Server gesendet und hier eingetragen.
— Gew. S, Preis S und Preis G werden von UPS je nach Service bzw. nach bestimmten Staffelungen berechnet

und - ebenfalls nach der Ubermittlung des Auftrags - eingetragen. Zur Bedeutung dieser Spalten:
Gew. S: Das Gesamtgewicht der Sendung, Preis S: Der Servicepreis der Sendung, Preis G: Der Gesamtpreis
der Sendung.
— In die Spalte Vers. Wert kdnnen Sie einen Betrag flr eine Paketversicherung (,Hoherversicherung) eintragen.
e Das Register Riickholadresse im Bereich ) ist derzeit noch ohne Funktion. Es ist fur Rickholungsauftrage ge-
dacht, die erst in zukUnftigen Versionen maoglich sind.

Zur Logik der Versandauftrage:
e Zwischen den Artikelpositionen im Lieferschein und Versandauftragen im Versandfenster besteht ein sehr ein-

facher Zusammenhang: Jeder Versandauftrag umfasst alle Artikelpositionen des Lieferscheins. Eine Generierung
von Teillieferungen - etwa durch Auswahl der Lieferscheinposten - ist derzeit nicht maoglich.

e Die Moglichkeit, mehrere Versandauftrage flr einen Lieferschein anzulegen, hat zwei Grinde:
— Wenn ein Versandauftrag wegen eines Fehlers nicht ausgeflhrt wurde, konnen Sie einen neuen erstellen.
Dasselbe gilt auch nach dem Stornieren eines Versandauftrages.
— AuBerdem ist dies ein Vorgriff auf zuklnftige Funktionalitat.

4.3 Schritt 3: Versandadresse im Versandfenster priifen

Ist im Lieferschein vorgegeben, dass die Ware an eine (von den Firmendaten abweichende) Adresse gehen soll,
wird der Bereich Adressblock in roter Schrift angezeigt:

ee Versand bearbeiten
Ab h Li Bitte 1 auf der linken Seite prifen/anpassen. finderungen werden im Lieferschein gespeichert!
[ | Ruckholadresse } | Adressblock (Empféinger) | & ] e
———— an  ml.bastos@® port.de
Lieferscheinnr. » L512-0005 lzlzl EverSport GmbH o oE
A ¢ . y Versandar
Betrifft Kleinserie Custom-made Snowboards !JerklstﬁghéH.S:.‘!ellﬁe 2oder Fr. Leicht)
ingolstadter sralie Verpackung UPS-Packerl
Firma EverSport GmbH 85007 MANCHING . .
@ 1st Privatempfianger
Person Luise Margarete Bastos
1st Riickholung
StraBe/Hausnr. Schrannenstrafe 16
Riickholtyp »
PLZ/Ort B5049 Ingolstadt
Land + DE @) Sle kiinnen Telle der abw. Adresse

n die Adressfeider kopleren/einsetzen

Telefon 0841/63120-20

Die rote Schrift ist das Zeichen, dass im Lieferschein das Ankreuzfeld Abweichend aktiviert wurde. In der Regel wurde die
abweichende Adresse im Lieferschein eingetragen und wird hier angezeigt, aber noch nicht als Versandadresse in den
Bereich Empfingeradresse eingetragen.

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS 11/2013  Seite 22



TOPIX

Wollen Sie die abweichende Adresse zur Versandadresse machen, gehen Sie so vor:

© Die rot geschriebene Adresse in den Bereich Empfingeradresse Ubertragen.
Sie mussen dies mit feldweisem Copy&Paste tun. Es ist nicht maglich, die gesamte Lieferscheinadresse zu mar-
kieren und in den Bereich Empfingeradresse zu kopieren.

Beachten Sie:

e Esist moglich, die rot geschriebene Adresse vor der Ubertragung in den Bereich Empfiangeradresse manuell zu
andern. Damit andern Sie auch die abweichende Adresse im Lieferschein (Unterregister Anschrift).
Dagegen wird eine manuelle Adressanderung im Bereich Empfingeradresse nicht in den Lieferschein zuriick-
geschrieben!

@ Um Inkonsistenzen zu vermeiden, sollten Sie darauf achten, dass vor dem Versand alle Daten im roten Bereich
und im Bereich Empfangeradresse identisch sind.

4.4 Schritt 4: Versandauftrag erstellen

So gehen Sie vor (im Versandfenster):

o Auf die Listenschaltflache [® Kiicken.
TOPIX:8 fugt eine Versandzeile mit genau einem Auftrag in die Auftragsliste ein. Dieser umfasst grundsatzlich
alle Artikelpositionen im Lieferschein!

Wie schon erwéhnt, missen Sie die meisten Spalten der Versandzeile nicht ausfillen. Vielmehr setzt TOPIX:8 nach
der Ubermittlung des Auftrags an UPS einige Sendungsdaten ein, die von UPS zurlickgeliefert werden (wie der
Tracking Code, der Preis usw.). Beachten Sie aber die Spalten Gewicht und Warenbeschreibung:

Spalte Gewicht:

In der Regel setzt TOPIX:8 das Gesamtgewicht der Artikel aus dem Lieferschein ein. Wenn der Lieferschein keine
Gewichtsangaben enthalt, gibt es die folgenden Moglichkeiten:

® (a) Das Feld wird mit einem Standardgewicht vorbelegt, sofern ein solches definiert ist (in den Grundeinstellun-

e (b) Ermitteln Sie selbst das Gewicht und tragen Sie es in die Spalte ein (in kg). Summieren Sie dazu die Gewichte
aller Artikel im Lieferschein. Die korrekte Gewichtsangabe ist wichtig flr den Versand.

® (C) Wenn eine Waage vom Typ Mettler Toledo an TOPIX:8 angeschlossen ist, stellen Sie die Ware auf die Waage,
markieren die Versandzeile und klicken auf Waage (F9). Das Gewicht wird daraufhin in der Spalte Gewicht ein-
getragen.

Die Waage muss in den Grundeinstellungen konfiguriert sein (Ablage/Datei > Einstellungen, Seite Vorgiange > Ver-
sandlogistik). Hier mussen im Bereich Waage (nur METTLER TOLEDO) die IP-Nummer der Waage und der Port
8000 eingetragen ein.

Spalte Warenbeschreibung:

e Eine Beschreibung wird von UPS flr manche Services/Serviceoptionen verlangt, darunter flr Sendungen ins
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Ausland.
e In den genannten Pflichtfallen wird die Warenbeschreibung auf den Paketaufkleber (das Label) gedruckt.

e In allen anderen Fallen ist die Beschreibung freiwillig. Freiwillig eingegebene Beschreibungen werden nicht auf
den Paketaufkleber gedruckt.

4.5 Schritt 5: Versandauftrag an UPS ilibermitteln

So gehen Sie vor (im Versandfenster):

1. Keinen Versandauftrag markieren.
TOPIX:8 Ubermittelt grundsatzlich alle Versandauftrage des Lieferscheins, die noch unversendet sind.

2. Falls es ich um eine private Sendung handelt: Die Option Ist Privatempfinger aktivieren (rechts oben, unter
Optionen).
Ist die Verwendung der Privatadresse bereits im Lieferschein vorgegeben, wird das Feld automatisch aktiviert
(und ist hier nicht deaktivierbar).
UPS berechnet fur private Versandauftrdge einen anderen Tarif als fur geschéftliche Sendungen. Dartiber hinaus erge-
ben sich keine Unterschiede zu geschéftlichen Sendungen.

3. Auf UPS Auftrag klicken.
Die Versandauftrage werden an UPS Ubermittelt.
Die bereits friher Ubermittelten Versandauftrage werden nicht noch einmal gesendet. Diese Auftrdge werden in
dem bekannten gelben Meldungsfenster aufgelistet:

3]
£\ Meidung alElg =g
«LF-Nr LS12-0006, Versandzeile 1: Fir Sendung liegt bereits UPS-Ident-Nr vor, keine
neute Anfrage

Nach kurzer Wartezeit wird ein Bestatigungsdialog gedffnet:

MO UPS-Anfrage

Riickmeldung vom UPS-Server:
b
ID:  1ZB104556858283256

Kosten: EUR 9,14

TransportationCharges: EUR 9,14
ServiceOptionsCharges: EUR 0,00

Gewicht: 6 KGS (Kilograms)

Zum Fortfahren mit OK bestitigen. Dadurch wird der UPS-Auftrag giiltig!
5

4. Den Bestatigungsdialog mit OK quittieren.
Der Dialog kommt mehrmals, wenn mehrere Auftrage zur Ubermittlung anstehen. Nach einer weiteren kurzen
Wartezeit werden im Versandfenster die Spalten mit den Sendungsdaten (Sendungs-ID , Tracking Code, Datum
und Zeit) ausgefUllt. Diese Daten werden vom UPS-Server zurlickgeliefert.
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Konnte der Versandauftrag nicht bermittelt werden, wird der Fehler im gelben Meldungsfenster gemeldet. Im
Versandfenster wird die Fehlernummer in der Spalte Fehler eingetragen (so ist ggf. eine Nachfrage beim UPS-
Support moglich).

Ein UPS-Mitarbeiter holt schlieBlich die Pakete ab.

Mit Klick auf [&] 6ffnen Sie die UPS-Webseite zur Auftragsverfolgung. Die Informationen zu Ihrer Sendung wer-
den angezeigt, ohne dass Eingaben Ihrerseits notwendig sind.

4.6 Schritt 6: Paketaufkleber (Label) drucken

Ist der Versandauftrag Ubermittelt, 1asst sich der Paketaufkleber drucken. Auf diesem werden neben der Versand-
adresse auch Sendungsdaten aufgedruckt, die von UPS nach Ubermittiung des Versandauftrags zurtickgeliefert
wurden (z.B. Sendungs-ID und Tracking Code). AuBerdem werden die Absenderdaten aufgedruckt (sofern Sie diese

- L

Pos. & Sendungs-ID Tracking Code Gewicht Gew.S5 PreisS Preis G Wihrg Datum Zeit EMail |Druck | Storn Warenbeschreibung
lﬁ 1Z8104556894567242 | 1ZB104956854567242 2,00 2,00 8,18/ EUR 15.02.2013 | 12:33:59 | V] |
ZE 1Z8104556856331804 |1ZB104956856331804 2,50 3,00 8,18 EUR 15.02.2013 | 12:40:09 v | v |
EE 178104556895513415  |1ZB104956859513415 2,00 2,00 8,18/ EUR 15.02.2013 | 12:54:22 v | V] |
4i 1Z8104556893167453 |128104956893167453 2 2,00 8,18 EUR 20.02.2013 |10:16:11 | |
@rife [ EMailEinst. )( Waage (F9) ) [ UPSAuftrag ) [ Stornicren ) ( E-Mail den ) [ Label drucken ) (" Abbreche:

Den Druckstatus der Versandauftrage konnen Sie in der Auftragsliste des Versandfensters erkennen: ein Haken zeigt,
dass bereits ein Aufkleber gedruckt wurde.

Es existieren zwei verschiedene Druckroutinen, der selektive Druck (der den Druckstatus der Auftrédge bertcksich-
tigt) und der Komplettdruck.

e Der selektive Druck fragt nach, ob auch die bereits gedruckten Aufkleber noch einmal gedruckt werden sol-
len. Die Aufkleber fUr alle anderen Versandauftrage werden ohne Nachfrage gedruckt.

e Der Komplettdruck erzeugt die Aufkleber fUr alle Auftrage unabhangig vom Druckstatus (und ohne Nachfra-
ge).

So gehen Sie vor (im Versandfenster):
1. Keinen Versandauftrag markieren.

2. Den Druckbefehl starten:
— Fiir den selektiven Druck: Klick auf Label drucken.
- Fiir den Komplettdruck: (< ait ) + Klick auf Label drucken.
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I 6KG 10F1
#5521 CTTORKUHNMN SHPA#- 8104 95VE QHH
SHPWT: 6 KG
SHP DWT: 6 KG
SHIP TO: DATE: 13 SEP 2012
HEREN CHARLY WITTE
08151172302
HEREN CHARLY WITTE
JAHNSTRARE 1C

82319 STARNBERG

DEU 825 1-00

UPS STANDARD

TRACKING #: 12 810 495 68 9660 9863

I
Lot

MELIZOREZ NS M0A UE0LE EN

Abbildung: Beispiel eines Paketaufklebers.
Layout und Schriftgestaltung auf dem Paketaufkleber sind nicht abhangig von einer Adressart oder anderen datensatzbe-

zogenen Formateinstellungen. Gedruckt wird immer in der Form, wie in der Abbildung gezeigt.

BILLIMG: PP

Beachten Sie den Befehl UPS-Versandaufkleber in Serie drucken, den Sie im Schaltflachenment Drucken der
Lieferscheinliste finden. Er druckt die Paketaufkleber fur mehrere markierte Lieferscheine, ohne dass Sie die
einzelnen Versandfenster 6ffnen mussen. Mit dem Befehl starten Sie den selektiven Druck (bei dem ein Dialog
auf Versandauftrage hinweist, deren Paketaufkleber bereits gedruckt wurden). Aber auch der Komplettdruck ist
moglich: Wenn Sie den Befehl mit der Taste (~ Al ) aufrufen, werden alle Paketaufkleber ohne Nachfrage ge-
druckt (Achtung: die Taste (At ) erst driicken, wenn das Schaltflachenmenil Drucken gedffnet ist).

4.7 Schritt 7: Versandbestatigung senden

Beachten Sie vorab:

e Wenn dies Ihr erster UPS-Versandauftrag ist, bietet sich hier die Gelegenheit, Ihre Versandbetatigung vorzudefi-
nieren. Offnen Sie dazu das E-Mail-Konfigurationsfenster mit Klick auf E-Mail Einst.

Haben Sie bereits eine vordefinierte Versandbestatigung, so mussen Sie nichts tun.

e Der Auftrag muss bereits Ubermittelt sein (siehe Schritt 5), damit Sie eine Versandbetatigung senden konnen!

Grund: Evtl. haben Sie in Ihrer vordefinierten Versandbestétigung Variablen wie Paket ID (fiir die Sendungs-ID) und
Tracking ID (fiir den Tracking Code) verwendet. Die Werte dafiir werden erst nach Ubermittlung des Versandauftrag

TOPIX:8 Handbuch Versandlogistik/UPS 11/2013  Seite 26



TOPIX

von UPS zurtickgeliefert und sind erst dann fiir die Belegung der Variablen verfligbar.

So gehen Sie vor (im Versandfenster):

1. Einen Versandauftrag markieren.
Im Gegensatz zum Versand und zum Label-Druck kommt es hier auf die Markierung an. Eine Versandbestati-
gung wird immer nur fur den markierten Auftrag gesendet.

2. Die E-Mail-Adresse prufen.
Die Adresse ist im Feld Bestdtigung an oben rechts unter Optionen angegeben.

Sollte die Adresse nicht stimmen, prifen Sie das Feld Bevorzugte Tele-Art im E-Mail-Konfigurationsfenster
ben.). Wenn in diesem Feld ein Wert angegeben ist, wird die E-Mail an eine Firmenadresse und nicht an die
personliche E-Mail-Adresse des Ansprechpartners gesendet. Entfernen Sie den Eintrag und schlieBen Sie das
E-Mail-Konfigurationsfenster mit Speichern. Das Feld Bestdtigung an im Versandfenster sollte nun die kor-
rekte Adresse eines Ansprechpartners enthalten.

3. Auf E-Mail versenden klicken.
Falls fUr den Auftrag bereits eine E-Mail versendet wurde, fragt ein Dialog nach, ob die E-Mail noch einmal ge-
sendet werden soll (OK: Die E-Mail wird noch einmal versendet. Abrechen: Der Versand unterbleibt).
Die Versandbestatigung wird sofort versendet.
In der Spalte E-Mail der Versandzeile wird ein Haken gesetzt - als Zeichen, dass die Versandbestatigung versen-
det wurde.
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5 Stornieren und Loschen

Versandauftrag stornieren
Mit dem Storno machen Sie einen Auftrag rickgangig, der bereits Ubermittelt wurde.
So gehen Sie vor (im Versandfenster):

1. Den Versandauftrag markieren.

2. Auf die Schaltflache Stornieren klicken.
In der Spalte Storn der Versandzeile wird ein Haken gesetzt - als Zeichen, dass der Auftrag storniert wurde.

Versandauftrag l6schen

» Falls der Auftrag bereits Gbermittelt ist, sollte er zuerst storniert werden!
So gehen Sie vor (im Versandfenster):

1. Einen Versandauftrag markieren.

2. Das Ankreuzfeld Losch. aktivieren.
Damit ist der Auftrag zum LOschen vorgemerkt.

3. Versandfenster mit Weiter abschlieBen.

4. Den Loschdialog mit Klick auf Ja bestéatigen:

Es wurden Versanddaten gedndert. Wollen Sie sichern?

C Nein J ( Ja )

Die zum Loschen vorgemerkten Auftrage werden geldscht.
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